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PREFACIO

Prezados leitores,

A obra “Psicologia, Tecnologias e Educagdo: Novas Perspectivas” ¢ uma
importante contribuicao para o debate sobre o papel das tecnologias na educa-
¢do e como a psicologia pode ajudar a compreender € melhorar esse processo. O
livro aborda diversas tematicas relevantes para o contexto atual, como a satude
mental dos alunos com dificuldades de aprendizagem, os mecanismos cerebrais
da aprendizagem, a inteligéncia emocional e a empatia no processo de ensino,
o impacto do cyberbullying no ambiente educativo, a inteligéncia artificial e a
educagdo a distancia, a cultura Maker e programacao, o papel das tecnologias na

aprendizagem de idiomas, o ensino hibrido e as terminologias computacionais.

O capitulo sobre a psicologia e a saide mental dos alunos com dificuldades
de aprendizagem ¢ fundamental para a compreensao de como a educagao pode
impactar a saide mental dos estudantes. O livro apresenta os principais meca-
nismos cerebrais envolvidos na aprendizagem e como a psicologia pode ajudar a

identificar e tratar problemas de aprendizagem.

A inteligéncia emocional € outra tematica relevante para o processo de en-
sino. O livro explora a importancia da empatia no ambiente educativo € como
os professores podem desenvolver essa habilidade nos alunos. Além disso, o ca-
pitulo sobre o impacto do cyberbullying no ambiente educativo mostra como as

tecnologias podem ser usadas para ajudar a prevenir € combater esse problema.

A inteligéncia artificial e a educagdo a distancia também sdo temas aborda-
dos na obra. O livro discute como essas tecnologias podem ser usadas para me-
lhorar o ensino e a aprendizagem, mas tambeém alerta para os possiveis impactos

negativos, como a exclusdo digital.
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A cultura Maker e a programacao sao temas atuais e importantes para a
formacgao dos alunos. O livro apresenta diversas iniciativas que buscam incenti-
var a criatividade e o pensamento critico dos estudantes, além de mostrar como a

programacao pode ser uma habilidade Util para o mercado de trabalho.

Por fim, o capitulo sobre as terminologias computacionais ¢ fundamental
para a compreensdo das tecnologias que permeiam a educagdo. O livro apresenta
os principais conceitos e termos relacionados a tecnologia e como eles podem ser

usados no contexto educativo.

Portanto, “Psicologia, Tecnologias € Educagao: Novas Perspectivas” € uma
obra essencial para todos aqueles interessados em compreender o papel das tec-
nologias na educacdo e como a psicologia pode contribuir para melhorar esse
processo. Os diversos temas abordados no livro sdo fundamentais para entender

os desafios e oportunidades que o contexto atual apresenta para a educacao.

Acredito que, através da integracao da psicologia, saide mental e tecnolo-
gia, podemos proporcionar um ambiente educacional mais acolhedor e inclusivo,
permitindo que alunos com dificuldades de aprendizagem tenham as ferramentas

necessarias para superar seus desafios e alcancar todo o seu potencial.

Boa leitura!

Gladys Nogueira Cabral

Prefiacio
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Resumo: O texto apresenta a importancia da identificacdo das causas das dificuldades
de aprendizagem e o papel da psicologia em auxiliar alunos a supera-las. Apds analise
bibliografica, as principais causas apontadas foram as questdes emocionais € cogni-
tivas que impactam diretamente no processo de aprendizagem. Diferentes formas de
intervencao psicologica, como técnicas de terapia cognitivo-comportamental, psicope-
dagogia e neuropsicologia, foram destacadas como importantes para auxiliar alunos a
desenvolverem habilidades e estratégias para superar as dificuldades. A relagdo entre as
dificuldades de aprendizagem e a satide mental dos alunos também foi destacada, pois
essas questoes estdo interligadas e podem afetar diretamente o bem-estar emocional
dos estudantes. A psicologia ¢ vista como uma aliada na inclusdo escolar, pois suas es-
tratégias podem ser aplicadas de forma individualizada e adaptada as necessidades de
cada aluno. No entanto, ¢ importante considerar que a inclusdo escolar ¢ um processo
continuo e que intervencgdes no contexto educativo precisam considerar a integracao de
um trabalho cooperativo junto a comunidade escolar, considerando as especificidades
de cada discente e suas necessidades de aprendizagem. Por fim, ¢ proposta uma nova
forma de interven¢ao baseada em tecnologia a fim de encontrar novas maneiras de aju-
dar esses alunos com algo que ja faz parte de seu dia a dia. A partir dessas reflexdes,
pode-se afirmar que os objetivos propostos foram alcangados.

Palavras-chave: Psicologia e intervengao. Dificuldades de aprendizagem. Saude men-
tal. Tecnologias

Abstract: The text highlights the importance of identifying the causes of learning dif-
ficulties and the role of psychology in helping students overcome them. After a biblio-
graphic analysis, the main causes identified were emotional and cognitive issues that
directly impact the learning process. Different forms of psychological intervention,
such as cognitive-behavioral therapy techniques, psycho-pedagogy, and neuropsycho-
logy, were highlighted as important to help students develop skills and strategies to
overcome difficulties. The relationship between learning difficulties and students’ men-
tal health was also emphasized since these issues are interconnected and can directly
affect students’ emotional well-being. Psychology is seen as an ally in school inclusion,
as its strategies can be applied individually and adapted to the needs of each student.
However, it is essential to consider that school inclusion is a continuous process, and
interventions in the educational context need to consider the integration of cooperative
work with the school community, taking into account the specificities of each student
and their learning needs. Finally, a new form of intervention based on technology is
proposed to find new ways to help these students with something that is already part of

A psicologia e a sauide mental em alunos com dificuldades de aprendizagem: proposta de intervengio com o uso da tecnologia
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their daily lives. Based on these reflections, it can be affirmed that the proposed objec-
tives were achieved.

Keywords: Psychology and intervention. Learning difficulties. Mental health. Tech-
nologies.

Resumen: El texto destaca la importancia de identificar las causas de las dificultades
de aprendizaje y el papel de la psicologia en ayudar a los estudiantes a superarlas. Des-
pués de un analisis bibliografico, se identificaron las principales causas de problemas
emocionales y cognitivos que impactan directamente en el proceso de aprendizaje.
Se destacaron diferentes formas de intervencion psicoldgica, como técnicas de tera-
pia cognitivo-conductual, psicopedagogia y neuropsicologia, como importantes para
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades y estrategias para superar las dificul-
tades. También se enfatizo la relacion entre las dificultades de aprendizaje y la salud
mental de los estudiantes, ya que estos problemas estan interconectados y pueden afec-
tar directamente el bienestar emocional de los estudiantes. La psicologia se considera
un aliado en la inclusion escolar, ya que sus estrategias se pueden aplicar de manera
individual y adaptarse a las necesidades de cada estudiante. Sin embargo, es esencial
considerar que la inclusion escolar es un proceso continuo, y las intervenciones en el
contexto educativo deben considerar la integracion de un trabajo cooperativo con la
comunidad escolar, teniendo en cuenta las especificidades de cada estudiante y sus
necesidades de aprendizaje. Por ultimo, se propone una nueva forma de intervencion
basada en tecnologia para encontrar nuevas formas de ayudar a estos estudiantes con
algo que ya forma parte de su vida diaria. En base a estas reflexiones, se puede afirmar
que se alcanzaron los objetivos propuestos.

Palabras clave: Psicologia e intervencion. Dificultades de aprendizaje. Salud mental.
Tecnologias.

1 INTRODUCAO

A educacdo ¢ uma ferramenta essencial para o desenvolvimento pessoal
e social de um individuo. Entretanto, muitos alunos enfrentam dificuldades de
aprendizagem, o que pode comprometer seu desempenho académico e até mes-
mo a sua autoestima. Nesse sentido, a psicologia tem um papel fundamental em

identificar e tratar as causas dessas dificuldades, buscando formas de ajudar os

alunos a supera-las e a alcancar um melhor desempenho escolar.

A psicologia e a saiide mental em alunos com dificuldades de aprendizagem: proposta de intervengio com o uso da tecnologia
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A relevancia desse tema estd na busca por uma educagao inclusiva e de
qualidade, capaz de garantir que todos os alunos tenham as mesmas oportunida-
des de aprendizado. Além disso, a psicologia contribui para o desenvolvimento
de estratégias pedagdgicas mais eficientes e para a promoc¢ao da satide mental dos

alunos.

Diante disso, surgem algumas perguntas problema: como identificar as cau-
sas das dificuldades de aprendizagem? Como a psicologia pode ajudar os alunos

a supera-las?

Os objetivos deste trabalho sdo: investigar as principais causas das difi-
culdades de aprendizagem e apresentar formas de intervencao psicologica para

auxiliar os alunos a supera-las.

Parte-se das seguintes hipoteses: as dificuldades de aprendizagem podem
estar relacionadas a problemas emocionais, familiares, sociais e/ou cognitivos; e
a intervencao psicoldgica pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias

mais eficientes de ensino e para a melhoria do desempenho escolar dos alunos.

A metodologia bibliografica utilizada neste trabalho consiste na pesquisa
em fontes como livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses. Serdao seleciona-
das as obras mais relevantes e atualizadas sobre o tema, a fim de garantir a quali-

dade e a confiabilidade das informacgdes apresentadas.

Este texto se divide em trés partes: na introducao, sao apresentados o tema,
a relevancia, as perguntas problemas, os objetivos, as hipoteses e a metodologia
bibliografica; no desenvolvimento, serao abordados os aspectos teodricos e prati-
cos relacionados as dificuldades de aprendizagem e a intervengao psicoldgica; e,
por fim, nas consideracdes gerais, serdo apresentadas as conclusdes do estudo e

suas implicagdes para a pratica educativa e para a atuacao do psicélogo escolar.

A psicologia e a sauide mental em alunos com dificuldades de aprendizagem: proposta de intervengdo com o uso da tecnologia
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2 DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM, SAUDE
MENTAL E A PSICOLOGIA

As dificuldades de aprendizagem sao um desafio enfrentado por muitos
estudantes, tanto na educacao basica quanto no ensino superior. Uma variedade
de fatores pode contribuir para essas dificuldades, incluindo fatores bioldgicos,
emocionais € ambientais. Neste texto, serdo apresentadas algumas das principais

causas das dificuldades de aprendizagem, com base em fontes relevantes na area.

2.1 Dificuldades de Aprendizagem

As dificuldades de aprendizagem podem ser definidas como a inabilidade
de uma crianca ou adolescente de adquirir e processar informacdes de maneira
eficiente e eficaz, mesmo que possua habilidades cognitivas adequadas. Essas
dificuldades podem ser de diferentes tipos, como dislexia, discalculia, transtor-
no de déficit de atengao e hiperatividade (TDAH), entre outros. Dificuldades de
aprendizagem sao uma classe heterogénea de desordens que afetam a habilidade
de um individuo em adquirir e usar habilidades académicas e sociais, resultando
em problemas significativos na escola, trabalho e vida cotidiana. Essas desordens
tém uma base neurobiologica e podem afetar a atengao, a linguagem, a memoria,

a percepcao e outras funcdes cognitivas” (FLETCHER et al., 2018).

Segundo a literatura, as principais causas dessas dificuldades podem es-
tar relacionadas a fatores bioldgicos, psicologicos € ambientais. Sdo problemas
que podem afetar o desempenho académico de estudantes em diferentes areas
de conhecimento. Essas dificuldades podem ser causadas por diversos fatores,
como problemas emocionais, familiares, sociais e/ou cognitivos. De acordo com
a Associacao Brasileira de Dislexia (ABD), a dislexia ¢ um dos transtornos de

aprendizagem mais conhecidos.

A psicologia e a sauide mental em alunos com dificuldades de aprendizagem: proposta de intervengio com o uso da tecnologia
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Dislexia ¢ um Transtorno do Neurodesenvolvimento, de base genética e he-
reditaria e que afeta de 10% a 15%, de acordo com a International Dysle-
xia Association (IDA) da populacdo mundial. Portanto, este ¢ um Transtorno
Especifico de Aprendizagem, de origem neurobiologica, caracterizada pela
dificuldade de decifrar a escrita ou simbolos.

Estas alteragdes funcionais comprometem, assim, a habilidade de aprender a
ler ou escrever de forma correta, afetando também a compreensao de texto.
Portanto, ¢ um transtorno que dificulta a habilidade de leitura, escrita e, por
consequéncia, a linguagem

A Dislexia, na maioria das vezes, ¢ diagnosticada nos primeiros anos de vida
da pessoa. Assim, como diversos transtornos, ela possui trés graus, sdo eles:
leve, moderado e severo. Por isso, € preciso ficar atento aos sinais durante a
infancia. (ABD, 2022)

Esse transtorno se caracteriza pela dificuldade de leitura, escrita € com-
preensdo de textos, apesar de o aluno ter inteligéncia e condi¢des favordveis de

aprendizagem.

Outros autores também concordam ao afirmarem que a dislexia ¢ um dos
fatores primordiais que causam dificuldades na aprendizagem, sendo um distur-
bio de processamento de linguagem que prejudica a habilidade de leitura e es-
crita. Pesquisas evidenciam que a dislexia tem fundamentag¢ao neurobiologica e
pode ser ocasionada por variagdes na estrutura cerebral, envolvendo a disfuncao

de areas especificas relacionadas a escrita e leitura. (LYON et al., 2003).

Segundo a Associagdo Brasileira de Déficit de Atencao (ABDA, 2023), ou-
tro transtorno que pode afetar o desempenho escolar ¢ o Transtorno do Déficit de
Atencao e Hiperatividade (TDAH), que se manifesta pela dificuldade em manter

a atencao em tarefas escolares, impulsividade e hiperatividade.

O TDAH ¢ uma condigao neurologica que afeta a capacidade de uma pes-
soa para se concentrar, controlar impulsos e regular o comportamento. E consi-
derado um transtorno neurobiolégico porque héd evidéncias de que os sintomas
do TDAH sao causados por diferencas no funcionamento do cérebro. Embora as

causas exatas do TDAH ainda ndo sejam completamente compreendidas, pesqui-

A psicologia e a saiide mental em alunos com dificuldades de aprendizagem: proposta de intervengio com o uso da tecnologia
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sas sugerem que fatores genéticos e ambientais podem contribuir para o desen-
volvimento do transtorno. Em outras palavras, algumas pessoas podem ter uma
predisposicao genética para o TDAH, mas fatores ambientais, como a exposicao
a toxinas ou a falta de estimulacdo cognitiva adequada, também podem desem-
penhar um papel. O TDAH geralmente aparece na infancia, embora os sintomas
possam ser menos 0bvios em criangas muito jovens € possam diminuir ou mudar
de natureza a medida que a pessoa envelhece. Os sintomas do TDAH sdo geral-
mente divididos em trés categorias: desatencao, hiperatividade e impulsivida-
de. Os sintomas de desatencao incluem dificuldade em manter o foco, esquecer
detalhes importantes e ser facilmente distraido. Os sintomas de hiperatividade
incluem inquietacao, agitacao e dificuldade em ficar parado. Os sintomas de im-
pulsividade incluem comportamentos impulsivos, como interromper as pessoas
durante as conversas e agir sem pensar nas consequéncias. (ABDA, 2023; APA,
2013; NIH, 2023; YOUNG; BRAMHAM, 2011, 2017; ZUDDAS., A.; BANAS-
CHEWSKI, 2010). Ainda, Segundo a American Psychiatric Association (APA,
2013), aproximadamente de 5% a 10% das criancgas em idade escolar apresentam
TDAH, o que pode comprometer sua habilidade de focar e se concentrar nas ati-

vidades escolares.

Desse modo, o TDAH ¢ caracterizado pela presenga de sintomas persis-
tentes de desatencao, hiperatividade e impulsividade em niveis que prejudicam o
funcionamento diario do individuo e as pessoas com TDAH frequentemente tém
dificuldades com habilidades executivas, como organizagao e planejamento. Por
outro lado, a dislexia € um transtorno especifico da aprendizagem que se mani-
festa como uma dificuldade significativa e persistente na leitura, devido a um de-
ficit na decodificacdo. A compreensdo da linguagem oral geralmente € preservada
em pessoas com dislexia, ao contrario do que ocorre nas dificuldades primarias

de compreensao. (ABDA, 2016).

A psicologia e a saiide mental em alunos com dificuldades de aprendizagem: proposta de intervengio com o uso da tecnologia
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Além dos transtornos especificos de aprendizagem, existem outras dificul-
dades que podem afetar o desempenho académico, como a ansiedade, o estresse,
a falta de motivagdo, o baixo autocontrole e a falta de autoestima. Muitas dessas
dificuldades estdo relacionadas ao contexto escolar, como a pressao por resulta-
dos, o excesso de tarefas e a falta de adaptagdo as necessidades individuais de
cada aluno. A falta de motivagao também pode ser uma causa importante de di-
ficuldades de aprendizagem. Quando os alunos ndo estdo motivados, eles podem
ter dificuldade em se concentrar e participar ativamente das aulas, o que pode

levar a problemas de aprendizagem (HIDI; RENNINGER, 2006).

Por fim, ¢ importante destacar que fatores ambientais, como a falta de re-
cursos € apoio educacional, também podem contribuir para as dificuldades de
aprendizagem. As desigualdades socioeconomicas, por exemplo, t€ém sido as-
sociadas a uma variedade de dificuldades de aprendizagem, incluindo a falta de

acesso a recursos educacionais adequados (REARDON, 2011).

2.2 Relacao entre dificuldades de aprendizagem e saude mental na
abordagem psicologica

A relagdo entre dificuldades de aprendizagem e satide mental ¢ uma preo-
cupacao crescente na area da Psicologia. Estudos mostram que alunos com difi-
culdades de aprendizagem tém maior probabilidade de desenvolver problemas de
saude mental, como ansiedade, depressao e baixa autoestima. As dificuldades de
aprendizagem e a saude mental estdo intrinsecamente ligadas e devem ser abor-
dadas em conjunto na interveng¢ao psicologica. Segundo Ramos e Santos (2016),
a falta de habilidades socioemocionais € a baixa autoestima podem ser fatores
que interferem no processo de aprendizagem, sendo essencial considerar a saude

mental dos alunos para um desenvolvimento escolar saudavel.
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Nesse sentido, a abordagem psicoldgica pode ser uma aliada importante na
promogao da inclusdo escolar e no desenvolvimento de estratégias para lidar com
alunos com dificuldades de aprendizagem. Segundo Nunes ¢ Mendonga (2018),
a psicologia educacional pode contribuir na identificagdao e diagnodstico de pro-
blemas de aprendizagem, bem como na elaboracao de intervencdes e adaptagdes

curriculares que favorecam a aprendizagem desses alunos.

As dificuldades de aprendizagem podem gerar estresse e frustracdo nos
alunos, que muitas vezes se sentem incapazes de acompanhar o ritmo da sala
de aula e atingir os objetivos académicos. Essa situagcdo pode levar a problemas
emocionais, como a ansiedade, que pode se manifestar por meio de sintomas
como medo excessivo, tensao muscular e dificuldade de concentracdo. Além dis-
s0, a baixa autoestima e a sensacdo de fracasso podem contribuir para o desen-

volvimento da depressao.

Além disso, a psicologia clinica pode ser fundamental na avaliacdo e in-
tervencao de questdes relacionadas a saide mental dos alunos, como ansiedade,
depressao e transtornos de comportamento. A psicologia ¢ uma aliada fundamen-
tal na inclusdo escolar, especialmente quando se trata de lidar com alunos com
dificuldades de aprendizagem. Diversos autores tém destacado a importancia da
intervengdo psicologica na escola para auxiliar alunos com essas dificuldades a
supera-las e a desenvolver habilidades socioemocionais que contribuam para seu

sucesso escolar.

Uma das formas de auxiliar os alunos com dificuldades de aprendizagem
¢ por meio da intervencao psicolégica, que pode ser realizada por profissionais
como psicologos escolares e clinicos. Essa intervengdao pode incluir avaliagao
psicologica, orientagao educacional, psicoterapia e outras estratégias para lidar

com as dificuldades de aprendizagem” (GONCALVES, 2017). A abordagem psi-

cologica pode ajudar os alunos a lidar com esses problemas
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Outra forma de auxilio ¢ por meio da intervenc¢ao psicopedagégica, que
por sua vez, ¢ uma area interdisciplinar que busca compreender as causas das di-
ficuldades de aprendizagem e desenvolver estratégias de intervencao para ajudar
os alunos a supera-las. Essa intervencdo envolve profissionais como psicopeda-
gogos, pedagogos e outros especialistas em educacao e satude (SISTO; BORU-
CHOVITCH, 2010; CARVALHO; NASCIMENTO, 2012). Essa abordagem tem
como objetivo ajudar os alunos a desenvolverem habilidades de aprendizagem e

superar as dificuldades académicas.

Uma outra ¢ a intervenciao neuropsicologica, que tem como objetivo
compreender o funcionamento cerebral e desenvolver intervencdes adequadas as
necessidades individuais de cada aluno com dificuldades de aprendizagem. Essa
intervengdo ¢ realizada por profissionais como neuropsicélogos e pode incluir
avaliacdo neuropsicoldgica, reabilitacdo neuropsicoldgica e outras estratégias de
intervencao baseadas na neurociéncia (MACHADO; PEREIRA, 2015; PAULA;
FONSECA, 2017).

J4 a terapia cognitivo-comportamental ¢ uma abordagem psicoterapéuti-
ca que pode ser utilizada para auxiliar os alunos a desenvolver habilidades socioe-
mocionais ¢ a lidar com as dificuldades de aprendizagem. Essa terapia envolve a
identificacdo e modificacao de pensamentos e comportamentos disfuncionais por
meio de técnicas especificas (BARBOSA et al., 2012). Ela pode auxiliar os alunos
a identificarem padrdes de pensamento negativos e substitui-los por pensamentos
mais positivos e realistas. Além disso, essa abordagem também pode auxiliar os
alunos a desenvolver a resiliéncia e o autocontrole, que sao fundamentais para o

enfrentamento problemas de aprendizagem.

Assim, a abordagem psicoldégica pode ser uma importante aliada na pro-

mocao da inclusdo escolar e no desenvolvimento de estratégias para lidar com
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alunos com dificuldades de aprendizagem e problemas de satide mental. E impor-
tante ressaltar que a relagdo entre dificuldades de aprendizagem e satde mental
¢ complexa, porque pode envolver diversas causas, incluindo fatores bioldgicos,
emocionais e ambientais, sendo multifatorial. Segundo Fonseca et al. (2017), ¢
necessario considerar que essas questoes podem estar associadas as dificuldades
de aprendizagem e que uma abordagem integrada pode ser mais eficaz para lidar
com esses problemas. Por esse motivo, ¢ importante ressaltar que a intervengao
psicologica ndo deve ser vista como uma solugdo unica para as dificuldades de
aprendizagem. Além da intervencao psicoldgica, € necessario que haja uma abor-
dagem multidisciplinar, que envolva professores, pedagogos, psicologos e outros
profissionais, para que sejam criadas estratégias psicopedagogicas inclusivas e

eficazes.

Nesse sentido, ¢ importante que educadores e profissionais de saude traba-
lhem em conjunto para identificar e tratar as causas subjacentes dessas dificul-
dades de modo a ajudar os alunos a alcangarem todo o seu potencial académico.
Aqui sdo citadas outras estratégias e formas de intervencao que também podem
ser implementadas com o apoio de varios profissionais, incluindo aqueles que
trabalham diretamente com alunos com TDAH e dislexia na escola segundo os
autores: Forness e Kavale (2001), Lovett et al. (2008), Vaughn et al., (2012),
Rabiner et al. (2010), Reid e Lienemann (2006), Parker ¢ Summerfeldt (2014),
Raskind e Higgins (2005), (Swanson e Hoskyn (1998) e Scruggs et al. (2007).

* Intervencdées multimodais para o TDAH. Que podem envolver tanto me-
dicagcdo quanto outras estratégias, como treinamento em habilidades so-
ciais, técnicas de autocontrole e modificacdo comportamental.

* Intervencdes para dislexia. Que combinam instru¢do fonoldgica e basea-
da em estratégias para melhorar a decodificacao da leitura e a compreensao

de texto.
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= Intervencdes baseadas em computador para o TDAH. Que utilizam jo-
gos de atengdo e memoria, que podem ajudar a melhorar a concentragdo e
a autorregulagao.

* Instrucio em estratégias de aprendizagem para alunos com TDAH e
dislexia. Que ensinam técnicas de organizacgdo, planejamento e autorregu-
lacdo.

* Intervencoes em grupo para alunos com TDAH e dislexia, como grupos
de apoio ou grupos de habilidades sociais, que podem melhorar a autoesti-
ma, a autoeficacia ¢ as habilidades sociais dos alunos.

= Uso de tecnologia assistiva para alunos com TDAH e dislexia, como
softwares de leitura em voz alta, que podem ajudar a melhorar a compreen-
sao de texto e a fluéncia de leitura.

* Treinamento em estratégias metacognitivas para alunos com TDAH e
dislexia, como ensinar técnicas de monitoramento e regulacao do proprio
pensamento, que podem melhorar a compreensao e o desempenho acadé-
mico.

= Adaptacées curriculares para alunos com TDAH e dislexia, como per-
mitir tempo extra para a realizacao de tarefas ou fornecer resumos de tex-

tos, que podem ajudar a compensar as dificuldades dos alunos.

Portanto, existem diferentes estratégias de interveng¢ao que podem auxiliar
os alunos a superarem as dificuldades de aprendizagem. A psicologia se apresenta
como uma grande aliada na inclusdo escolar, oferecendo estratégias pedagogicas
e recursos didaticos que favoregam a aprendizagem de todos os alunos. No en-
tanto, a inclusdo escolar € um processo continuo, por isso € importante que essas
intervencoes sejam realizadas de forma integrada, considerando as especificida-

des de cada aluno e trabalhando em conjunto com a familia e a escola.

A psicologia e a saiide mental em alunos com dificuldades de aprendizagem: proposta de intervengio com o uso da tecnologia




Psicologia, Tecnologias e Educacgdo: Novas Perspectivas - Volume I1

2.3. Proposta de Intervencdo para Trabalhar Dificuldades de
Aprendizagem

Tabela 1 — Proposta de Intervencao baseada em jogos digitais
Intervencdo baseada em jogos digitais para melhorar o desempenho académico

e a autoestima de criangas e jovens com dificuldades de aprendizagem em escolas

que atendem alunos com necessidades educacionais especiais.

A pesquisa contém: Definicao

Avaliar a eficacia de uma intervengao baseada em jo-
gos digitais na melhoria das habilidades académicas e
da autoestima de criancgas e jovens com dificuldades
Objetivo: de aprendizagem. Para isso, seria realizado um estudo
controlado randomizado, com um grupo experimental e
um grupo controle, em escolas que atendem alunos com

necessidades educacionais especiais.

Os participantes receberiam uma interven¢ao de oito
semanas baseada em jogos digitais que visam melhorar
. habilidades como leitura, escrita, matematica ¢ resolu-
Grupo experimental . . .
cao de problemas. A intervengao seria projetada de for-
ma a ser atraente e envolvente, para incentivar a partici-

pacdo e a motivagdo dos alunos.

Receberia a intervengdo padrdo oferecida pela esco-
la para alunos com dificuldades de aprendizagem, que
O grupo controle o _
pode incluir aulas de reforco e sessdes com profissio-

nais de apoio.
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Seriam coletados dados antes e depois da intervengao,
utilizando medidas padronizadas de habilidades aca-
démicas e autoestima. Seriam utilizados questionarios
para coletar informagdes sobre o uso de tecnologia e

Avaliacao dos resultados

da intervengio jogos digitais pelos alunos, bem como avalia¢des quali-

tativas para coletar informagdes sobre a percepgao dos

alunos sobre a intervengao.

Poderiam fornecer evidéncias sobre a eficdcia da inter-
veng¢ao baseada em jogos digitais para melhorar o de-
sempenho académico e a autoestima de criangas e jo-
vens com dificuldades de aprendizagem. Além disso, o
Os resultados do estudo estudo poderia fornecer informagdes sobre como essa
intervencdo pode ser projetada para ser atraente e en-
volvente para os alunos, incentivando a participagdo ¢ a

motivacao na aprendizagem.

Fonte: a propria autora, 2023 — Baseada em (APA, 2013; SHAYWITZ; SHAYWITZ, 2005;
SNOWLING; HULME, 2012; NCLD, 2021; FLETCHER, et al., 2018))

Um estudo realizado por Ischkanian et al. (2023), enfatizou a importancia
dos jogos digitais no processo educacional. Os jogos digitais, em especial os
superaplicativos, possuem um papel importante durante a fase de alfabetizagao,
ja& que podem ajudar a melhorar a atengdo, a concentracao, o raciocinio 16gico
e a sociabilidade entre as criangas. Além disso, esses jogos também incentivam,
desenvolvem e aprimoram a leitura e a escrita, tornando-se uma ferramenta ttil

para a aprendizagem nessa area.
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Tabela 2 — Planejamento da Intervengao

Atividades Definicao

Definir a
populagdo-alvo:

Criancas e jovens com dificuldades de aprendizagem em escolas
que atendem alunos com necessidades educacionais especiais.

Identificar a
equipe de pesquisa:

Professores, psicologos, pesquisadores e profissionais de tecnolo-
gia educacional.

Selecionar as escolas
participantes:

Escolher escolas que atendem alunos com necessidades educacio-
nais especiais e que estejam dispostas a participar do estudo.

Recrutar os
participantes:

Identificar criangas e jovens com dificuldades de aprendizagem
nas escolas selecionadas e convida-los a participar do estudo, jun-
tamente com seus pais ou responsaveis

Realizar a
avaliacado inicial:

Antes do inicio da intervengao, realizar uma avaliacdo inicial das
habilidades académicas e da autoestima dos participantes, utili-
zando medidas padronizadas e questionarios.

Desenvolver uma intervencao baseada em jogos digitais para me-

Definir a lhorar o desempenho académico e a autoestima dos participan-
intervengdo: tes, em colaboracdao com professores e profissionais de tecnologia
educacional.
Realizar a Implementar a intervengdo em grupo experimental, com a partici-
interven¢do: pacao dos participantes e supervisao dos pesquisadores.
Realizar a Apo6s o término da intervengdo, realizar uma avaliacdo final das
avaliagdo final: habilidades académicas e da autoestima dos participantes, utili-
zando medidas padronizadas e questionarios.
) Analisar os dados coletados na avaliacao inicial e final para ava-
Analisar . . : ~ . - n
dad liar os efeitos da intervencao na melhoria das habilidades acadé-
os dados:

micas e da autoestima dos participantes.

Publicar os resultados da pesquisa em revistas cientificas e apre-
senta-los em conferéncias e workshops, com o objetivo de com-
partilhar conhecimentos e fornecer informagdes sobre como a in-

Divulgar os resultados: , . )
& tervencdo baseada em jogos digitais pode ser usada para ajudar

criancas e jovens com dificuldades de aprendizagem

Fonte: a propria autora, 2023 — Baseado em (APA, 2013; SHAYWITZ; SHAYWITZ, 2005;
SNOWLING; HULME, 2012; NCLD, 2021; FLETCHER, et al.,2018))
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste texto, foi possivel observar a importancia da identificagao
das causas das dificuldades de aprendizagem e como a psicologia pode auxiliar
os alunos a supera-las. Dentre as principais causas, foram destacadas as questdes
emocionais € cognitivas, que muitas vezes estdo interligadas e impactam direta-
mente no processo de aprendizagem. Através de diferentes formas de interven-
¢do psicoldgica, como o acompanhamento individual e/ou em grupo, técnicas de
terapia cognitivo-comportamental, psicopedagogia e neuropsicologia, € possivel
auxiliar os alunos a desenvolverem habilidades e estratégias para superar as difi-
culdades de aprendizagem. Além disso, ¢ importante destacar a relagdo entre as
dificuldades de aprendizagem e a saude mental dos alunos, uma vez que essas
questoes estdo interligadas e podem afetar diretamente o bem-estar emocional

dos estudantes.

A psicologia se apresenta como uma aliada na inclusdo escolar, uma vez
que suas estratégias podem ser aplicadas de forma individualizada e adaptada as
necessidades de cada aluno. Dessa forma, € possivel trabalhar a autoestima, o
autoconhecimento, a motivacao, as habilidades sociais, dentre outras competén-
cias fundamentais para o desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes
com dificuldades de aprendizagem. No entanto, ndo se pode deixar de considerar
que a inclusdo escolar € um processo continuo e que intervengdes no contexto
educativo precisam considerar a integragdo de um trabalho cooperativo junto a
comunidade escolar, considerando as especificidades de cada discente e suas ne-
cessidades de aprendizagem. Espera-se, com este estudo, poder aportar novos co-
nhecimentos para futuras pesquisas € se apresenta uma proposta de intervengdo
fazendo uso das tecnologias digitais, a fim de verificar e encontrar novas formas
de ajudar criancas e adolescentes a melhorarem suas habilidades de aprendiza-

gem utilizando um pouco do que eles ja conhecem.
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Resumo: A compreensdo dos mecanismos cerebrais envolvidos na aprendizagem ¢
crucial para o desenvolvimento de estratégias pedagogicas efetivas. Por isso, estudos
sobre o cérebro humano sao fundamentais para entendermos como essa estrutura com-
plexa aprende, se adapta e processa informagdes. Com o objetivo de investigar esses
mecanismos ¢ identificar estratégias pedagodgicas baseadas em neurociéncia para po-
tencializar a aprendizagem, esta pesquisa se propde a examinar como o cérebro aprende
e conhecer os processos envolvidos nesse importante processo educacional. A pesquisa
bibliografica concluiu que a relagdo entre o cérebro e a aprendizagem ¢ fundamental
para a pratica educativa, e que a compreensao dos mecanismos cerebrais envolvidos
na aprendizagem permite o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas mais efetivas.
Também ressaltou que para se oferecer uma educacao mais efetiva e inclusiva, € cru-
cial que educadores e profissionais da educagdo se atualizem sobre as descobertas da
neurociéncia e suas implicagdes para a pratica pedagogica, e que haja uma maior inte-
gragdo entre as areas de conhecimentos da neurociéncia, psicologia e pedagogia para
que se possam desenvolver metodologias educacionais mais eficientes.

Palavras-chave: Mecanismos cerebrais. Cérebro. Aprendizagem. Praticas pedagogi-
cas.

Abstract: Understanding the brain mechanisms involved in learning is crucial for the
development of effective pedagogical strategies. Therefore, studies on the human brain
are fundamental to understanding how this complex structure learns, adapts, and pro-
cesses information. With the aim of investigating these mechanisms and identifying
neuroscience-based pedagogical strategies to enhance learning, this research aims to
examine how the brain learns and to understand the processes involved in this impor-
tant educational process. The literature review concluded that the relationship between
the brain and learning is fundamental to educational practice, and that understanding
the brain mechanisms involved in learning enables the development of more effective
pedagogical strategies. It also emphasized that in order to offer more effective and in-
clusive education, it is crucial for educators and education professionals to stay upda-
ted on the findings of neuroscience and their implications for pedagogical practice, and
that there should be greater integration between the fields of neuroscience, psychology,
and pedagogy to develop more efficient educational methodologies.

Keywords: Brain mechanisms. Brain. Learning. Pedagogical practices.

Resumen: Comprender los mecanismos cerebrales involucrados en el aprendizaje es
crucial para el desarrollo de estrategias pedagogicas efectivas. Por lo tanto, los estu-
dios sobre el cerebro humano son fundamentales para entender como esta estructura
compleja aprende, se adapta y procesa informacion. Con el objetivo de investigar estos
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mecanismos ¢ identificar estrategias pedagogicas basadas en neurociencia para poten-
ciar el aprendizaje, esta investigacion se propone examinar cobmo aprende el cerebro y
conocer los procesos involucrados en este importante proceso educativo. La revision
bibliografica concluy6 que la relacion entre el cerebro y el aprendizaje es fundamental
para la practica educativa, y que comprender los mecanismos cerebrales involucrados
en el aprendizaje permite el desarrollo de estrategias pedagogicas mas efectivas. Tam-
bién destacod que, para ofrecer una educacion mas efectiva e inclusiva, es crucial que
los educadores y profesionales de la educacion se mantengan actualizados sobre los
hallazgos de la neurociencia y sus implicaciones para la practica pedagogica, y que
haya una mayor integracion entre las areas de conocimiento de la neurociencia, la psi-
cologia y la pedagogia para desarrollar metodologias educativas mas eficientes.

Palabras clave: Mecanismos cerebrales. Cerebro. Aprendizaje. Practicas pedagogicas.

1 INTRODUCAO

A aprendizagem € um processo complexo que envolve diversos aspectos
do funcionamento cerebral. Entender como o cérebro aprende pode ser funda-
mental para desenvolver estratégias pedagogicas mais eficientes e para melhorar
o desempenho escolar dos alunos. Nesse sentido, o tema “os mecanismos cere-
brais da aprendizagem: uma revisdo da literatura” ¢ de extrema relevancia para
educadores, psicologos e neurocientistas para responder: Como o cérebro pro-
cessa e armazena informacoes? Como podemos utilizar essas informacdes para

desenvolver estratégias pedagdgicas mais eficazes?

Com base nessas questdes, os objetivos deste estudo € “investigar como o
cérebro aprende e quais sd3o 0s mecanismos envolvidos nesse processo”. Além
de “identificar estratégias pedagdgicas que utilizam os conhecimentos da neuro-
ciéncia para potencializar a aprendizagem.” Nesse contexto, duas hipoteses que

podem ser levantadas sao:

A aprendizagem € um processo complexo que envolve multiplos sistemas

e mecanismos cerebrais.
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A utilizagcdo de estratégias pedagogicas baseadas em conhecimentos da

neurociéncia pode favorecer a aprendizagem e o desempenho escolar dos alunos.

Para responder a essas perguntas e confirmar ou refutar essas hipoteses,
serao utilizadas fontes bibliograficas relevantes, como artigos cientificos, livros e
publicagdes especializadas na area de neurociéncia e educagao. A estrutura desta
pesquisa esta dividida em trés partes: a introdugdo, que apresenta o tema ¢ define
os objetivos e hipodteses; o desenvolvimento, que explora os aspectos teodricos €
praticos da relagdo entre a aprendizagem e o cé€rebro; e as consideracdes gerais,

que trazem as conclusoes e implicacdes praticas dos resultados obtidos.

2 O CEREBRO E 0OS MECANSMOS CEREBRAIS DA
APRENDIZAGEM

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos fundamentais de
cérebro e aprender sobre os mecanismos cerebrais da aprendizagem, além de co-
nhecer algumas das estratégias pedagogicas baseadas em neurociéncia utilizadas

para potencializar a aprendizagem

2.1 O cérebro

Estudos sobre o cérebro humano sido de extrema importancia para enten-
dermos como essa estrutura complexa aprende, se adapta e processa informagaoes.
Ao longo dos anos, a pesquisa do cérebro avangou significativamente, e hoje
temos uma compreensao muito mais profunda sobre como o cérebro funciona
em termos de anatomia, fisiologia, plasticidade e processamento de informacdes.

Mas, qual € o conceito de cérebro?

Alguns autores definiram o cérebro como a principal estrutura do sistema
nervoso central, responsavel por receber, processar e integrar informagdes senso-
riais do corpo e do ambiente ao nosso redor. Ele controla diversas fun¢des corpo-

rais, incluindo o movimento, os processos mentais, como pensamento, aprendi-
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zado e memoria, além das emocgdes, como medo, alegria e tristeza. (PURVES et
al., 2018). Desse modo, o cérebro ¢ composto por diferentes areas especializadas,
cada uma com funcgdes especificas e complexas, que trabalham juntas para permi-

tir que o corpo e a mente funcionem de maneira eficiente e integrada.

Outros pesquisadores o apontam como um o6rgao altamente complexo e
sofisticado que funciona como uma rede neural extremamente organizada. Ele ¢
composto por bilhdes de células nervosas, chamadas neur6nios, que se comuni-
cam entre si por meio de conexdes especializadas chamadas sinapses. (KANDEL
et al., 2013; LENT, 2013), Nesse sentido, essa rede neural ¢ responsavel por
coordenar e controlar todas as fungdes corporais e mentais, desde atividades sim-
ples, como respiragdo € movimento, até processos cognitivos complexos, como
raciocinio, planejamento e tomada de decisdo. A organizacao precisa e intercone-
x40 de neurdnios no cérebro € crucial para o funcionamento adequado e eficiente

do corpo e da mente.

Estudiosos definem o cérebro como o responsavel pela produgao e regula-
¢do de substancias quimicas chamadas neurotransmissores, que sao fundamen-
tais para permitir a comunicagdo entre os neurdnios. Os neurotransmissores sao
responsaveis por transmitir informagdes entre os neurdnios € controlam muitos
processos mentais € comportamentais, incluindo o humor, a memoria, a aprendi-
zagem, a motivacao, a atencao e o sono. (NESTLER et al., 2015). O desequilibrio
nos niveis de neurotransmissores pode levar a problemas de satilde mental e dis-
turbios do comportamento, como depressao, ansiedade, transtornos alimentares,
transtorno do déficit de atencao e hiperatividade (TDAH) e esquizofrenia. O cé-
rebro ¢, portanto, responsavel nao apenas por coordenar a rede neural complexa,

mas também por regular a quimica do corpo e da mente.

J& outros expressam que o cérebro ¢ altamente plastico, o que significa
que ele ¢ capaz de modificar sua estrutura e fungdo em resposta a experiéncias

¢ aprendizado. Esse fendmeno ¢ conhecido como plasticidade neuronal e ¢ uma
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das caracteristicas mais notaveis do cérebro. (MERZENICH et al., 2014) A plas-
ticidade neuronal permite que o cérebro se adapte a mudangas no ambiente e nas
experiéncias, € ¢ essencial para a aprendizagem e a memoria. Essa plasticidade
pode ocorrer em diferentes niveis, desde mudangas na conexdao entre os neu-
ronios até alteracdes na organizagdo das dreas cerebrais. Por exemplo, quando
uma pessoa aprende uma nova habilidade, como tocar um instrumento ou falar
um novo idioma, o cérebro passa por mudangas estruturais e funcionais para
acomodar essa nova informacgao. Além disso, a plasticidade neuronal também ¢
fundamental para a recuperagao apos lesdes cerebrais, permitindo que o cérebro
se reorganize € compense a perda de funcdo. Em resumo, a plasticidade neuro-
nal ¢ uma das caracteristicas mais importantes do cérebro, permitindo que ele se

adapte e evolua ao longo da vida.

O cérebro € suscetivel a uma ampla gama de transtornos neurologicos e psi-
quiatricos, incluindo doengas neurodegenerativas, transtornos do humor, trans-
tornos de ansiedade e transtornos do espectro autista. Esses transtornos podem
ser causados por diversos fatores, como lesdes, doengas infecciosas, disfungdes
genéticas ou ambientais, € podem afetar o funcionamento do cérebro e a quali-
dade de vida das pessoas que os sofrem. Infelizmente, muitos desses transtornos
ainda nao possuem tratamentos efetivos, o que pode tornar a vida das pessoas
afetadas por essas condi¢des extremamente dificil. (Insel, 2013). O estudo do cé-
rebro e dos transtornos que o afetam ¢ uma area ativa de pesquisa, com o objetivo
de desenvolver novas terapias e abordagens para ajudar as pessoas a lidar com

essas condi¢des e melhorar sua qualidade de vida.

Sendo assim, compreender como o cérebro aprende e se adapta ¢ funda-
mental para desenvolvermos novas abordagens para a educagao, a aprendizagem
e a reabilitagdo. Por exemplo, os avancos na pesquisa do cérebro tém permitido
o desenvolvimento de técnicas de neurofeedback e estimulacao cerebral nao in-
vasiva, que podem ser utilizadas para melhorar a aprendizagem e o desempenho

cognitivo em varias areas. Além disso, a pesquisa do cérebro também pode nos
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ajudar a entender melhor e tratar transtornos e doengas neuroldgicas e psiquiatri-

cas, como a doenca de Alzheimer, Parkinson e transtornos de ansiedade.

2.2 Os Mecanismos Cerebrais da Aprendizagem

A aprendizagem ¢ um processo complexo que envolve multiplos fatores,
incluindo mecanismos cerebrais. Nos tltimos anos, houve um aumento significa-
tivo no interesse da neurociéncia pela compreensao desses mecanismos cerebrais
subjacentes a aprendizagem. Diversas pesquisas foram realizadas com o objetivo
de investigar como o cérebro processa a informagdo e como isso se relaciona com
a aquisicao de novas habilidades e conhecimentos. (CUNHA, 2013; FIORESE;
FROTA, 2015) Neste texto, faremos uma revisao da literatura sobre os mecanis-

mos cerebrais da aprendizagem.

Os mecanismos cerebrais da aprendizagem referem-se aos processos neu-
robioldgicos que permitem que o cérebro adquira e processe informagdes, arma-
zene-as e recupere-as quando necessario. Esses processos envolvem mudancas
na forga e estrutura das conexdes sindpticas entre os neuronios, que ¢ conhecida
como plasticidade sinaptica. A liberagdo de neurotransmissores € outra parte im-
portante dos mecanismos cerebrais da aprendizagem, pois 0s neurotransmissores
permitem que as cé€lulas cerebrais se comuniquem entre si. Além disso, a ativacao
de redes neurais especificas € crucial para a aprendizagem, ja que diferentes tipos
de informagdes sdao processados em areas cerebrais especificas. ((CAJAL, 1995;
LOPEZ-MASCARAQUE; DEFELIPE, 2017). Dessa forma, os mecanismos ce-
rebrais da aprendizagem envolvem mudancas na estrutura e fung¢ao das sinapses,
a liberagdo de neurotransmissores € a ativagao de redes neurais especificas. O
estudo desses mecanismos ¢ fundamental para entender como o cérebro adquire e
armazena informacoes, bem como para desenvolver estratégias de ensino e inter-

vengoes terapéuticas para pessoas com transtornos relacionados a aprendizagem.
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Outros autores mencionam que os mecanismos cerebrais da aprendizagem
sao influenciados por diversos fatores como a motivagao, a atengao, a emogao ¢
a experiéncia prévia, que podem modular a eficacia da transmissao sinaptica e a
plasticidade neural. (DOYERE et al., 2019, KANDEL et al., 2013). Nesse sen-
tido, a motivagao como um desses fatores para aprender pode aumentar a libe-
racdo de neurotransmissores que favorecem a plasticidade sinaptica e melhoram
a eficiéncia das redes neurais envolvidas na aprendizagem. A atencao também ¢
importante, ja que a capacidade de manter o foco em uma determinada tarefa esta
relacionada a mudangas nas conexdes sinapticas e na ativacao de areas cerebrais
especificas. A emogdo € outra variavel que influencia os mecanismos cerebrais
da aprendizagem. Estudos mostram que experiéncias emocionais intensas podem
ativar redes neurais especificas que favorecem a aquisi¢ao € armazenamento de
informagdes relacionadas a essas emogdes. Além disso, a experiéncia prévia ¢
um fator importante, uma vez que a exposi¢ao repetida a um estimulo pode levar
a mudangas duradouras nas conexdes sindpticas ¢ na ativacao de redes neurais
envolvidas na aprendizagem. Compreender esses fatores ¢ importante para de-
senvolver estratégias de ensino e intervengdes terapéuticas eficazes para pessoas

com transtornos relacionados a aprendizagem.

Para Squire et al. (2015), os mecanismos cerebrais da aprendizagem sao
complexos e envolvem processos de codificagdao ¢ consolidacao da informagao
em diferentes regides cerebrais. A codificagdo envolve a transformacao de infor-
macoes sensoriais em representagdes neurais, que sdo armazenadas temporaria-
mente na memoria de curto prazo. A consolidagado, por outro lado, ¢ um processo
mais lento que envolve a estabilizacdo e armazenamento da informacao em di-
ferentes formas de memoria, como a memoria de trabalho e a memoria de longo
prazo. Assim, vemos que esses processos de codificacao e consolidag¢ao da infor-
macao sao realizados por diferentes areas do cérebro. Por exemplo, a memoria

de curto prazo ¢ mantida por circuitos neurais na regido pré-frontal dorsolateral,
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enquanto a memoria de trabalho € sustentada por uma rede neural distribuida
que envolve varias areas corticais, incluindo o cortex pré-frontal e o parietal. Ja
a memoria de longo prazo ¢ armazenada em varias regioes cerebrais, incluindo
o hipocampo, o cortex temporal medial e o cortex pré-frontal. Compreender es-
ses processos € essencial para desenvolver estratégias de ensino e intervengoes
terapéuticas que possam melhorar a capacidade de aprendizagem e memoria das

pessoas.

Os mecanismos cerebrais da aprendizagem podem ser afetados por doen-
cas e lesOes cerebrais, que podem prejudicar a funcao sinaptica e a plasticidade
neural, afetando a capacidade de aprendizagem e memoria. (KANDEL et al.,
2013; FIOREZE; ROTTA, 2015). No entanto, esses processos também podem
ser afetados por doengas e lesdes cerebrais que prejudicam a fungao sinaptica e
a plasticidade neural. Por exemplo, a doenca de Alzheimer, que € caracterizada
pela formacao de placas amiloides no cérebro, pode afetar a transmissdo sinapti-
ca e a plasticidade neural, prejudicando a memoria e a aprendizagem. Lesdes ce-
rebrais traumaticas também podem ter um impacto significativo nos mecanismos
cerebrais da aprendizagem, afetando a capacidade de formar novas memorias € a
recuperacao de memorias existentes. (KANDEL et al.; 2014). Portanto, ¢ essen-
cial entender como doencas ¢ lesdes cerebrais afetam os mecanismos cerebrais
da aprendizagem para desenvolver tratamentos mais eficazes e ajudar pessoas

que sofrem de problemas relacionados a aprendizagem e memoria.

Segundo estes autores, os mecanismos cerebrais da aprendizagem podem
ser explorados e utilizados para desenvolver novas abordagens terap€uticas para
transtornos neuroldgicos e psiquiatricos, incluindo a neurofeedback, a estimula-
¢ao cerebral ndo invasiva e a terapia comportamental.” (LAVIE; BECK, 2017).
Diversos estudos t€ém explorado as possibilidades de intervengdes terapéuticas
baseadas nos mecanismos da aprendizagem, como o neurofeedback, que utili-

za sinais de feedback em tempo real sobre a atividade cerebral para modular a
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funcdo neuronal e melhorar a performance cognitiva e comportamental. Além
disso, a estimulagdo cerebral ndo invasiva, que utiliza técnicas como a estimula-
¢do magnética transcraniana (EMT) e a estimulagao elétrica transcraniana (EET),
pode ser utilizada para modular a atividade cerebral e melhorar a fun¢do cogni-
tiva e comportamental em individuos com transtornos neurologicos e psiquia-
tricos. A terapia comportamental também pode ser utilizada para aproveitar os
mecanismos cerebrais da aprendizagem, utilizando técnicas como a exposi¢ao
gradual para ajudar os individuos a superar fobias e transtornos de ansiedade.
(LIN; PARIKH, 2021).). A aprendizagem ¢ um processo complexo que envolve
uma série de mecanismos cerebrais, e entender esses mecanismos ¢ crucial para
o desenvolvimento de novas abordagens terapéuticas para transtornos neurologi-

cos e psiquiatricos.

Vimos que uma das principais descobertas da neurociéncia € que a plasti-
cidade cerebral permite que o cérebro se adapte e se modifique ao longo da vida,
o que ¢ fundamental para a aprendizagem. As areas do cérebro que sdo ativadas
durante o processo de aprendizagem incluem o cortex pré-frontal, que esta envol-
vido no planejamento e na tomada de decisdes, € o hipocampo, que ¢ fundamen-
tal para a formagdo de memorias. A importancia das emocdes na aprendizagem
também tem sido motivo de estudos, onde emogdes positivas podem aumentar
a motivagao e o engajamento dos alunos na aprendizagem, enquanto emogoes
negativas podem interferir no processo de aprendizagem e prejudicar o desempe-

nho académico.

Portanto, a compreensao dos mecanismos cerebrais da aprendizagem ¢ fun-
damental para o desenvolvimento de estratégias educacionais mais eficazes e
para a promoc¢ao de um ambiente de aprendizagem mais favoravel. As pesquisas
na area da neurociéncia educacional estdo em constante evolucao, e € importante
que os educadores se mantenham atualizados sobre as descobertas mais recentes

para aprimorar suas praticas pedagogicas.
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2.3 Estratégias Pedagogicas Baseadas em Neurociéncia: Como
Potencializar A Aprendizagem

As estratégias pedagdgicas sdo essenciais para o processo de ensino e
aprendizagem. Nos ultimos anos, a neurociéncia tem fornecido importantes con-
tribuigdes para a compreensao de como o cérebro aprende e como os professores
podem utilizar essas informagdes para desenvolver estratégias pedagogicas mais
eficazes. Neste texto, a seguir, algumas estratégias pedagdgicas baseadas em neu-

rociéncia que podem potencializar a aprendizagem.

A utilizacao de atividades praticas e interativas. Estudos mostram que
a aprendizagem ¢ mais eficaz quando os alunos sdo envolvidos em atividades
praticas, que permitam a aplicacdo dos conceitos aprendidos. Além disso, ativi-
dades que estimulam a interagdo entre os alunos e o professor podem aumentar o

engajamento € a motivagdo dos alunos.

A utilizacdo de multiplos sentidos durante o processo de aprendiza-
gem. O cérebro humano ¢ capaz de processar informagdes vindas de diferentes
sentidos, como visao, audi¢ao e tato. Por isso, a utilizagdo de materiais visuais,
sonoros e tateis pode ajudar os alunos a fixar e compreender melhor os conceitos

aprendidos.

A utilizacdo de feedbacks frequentes e imediatos também é uma es-
tratégia importante. Estudos mostram que o feedback positivo pode aumentar
a motivagao ¢ o desempenho dos alunos. Além disso, o feedback imediato pode

ajudar os alunos a corrigir seus erros e aprimorar suas habilidades.

A utilizacdo de técnicas de memoria, como a repeticao espacada e o
teste pratico. A repeticao espagada consiste em revisar os conceitos aprendidos
em intervalos regulares, o que pode ajudar a consolidar a memoria a longo prazo.
J4 o teste pratico consiste em testar o conhecimento dos alunos por meio de per-

guntas e exercicios, o que pode ajudar a fixar e consolidar a memoria.
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Segundo Gazzaniga (2011), Medina (2008) e Sousa (2017) outras estraté-

gias podem ser consideradas, sendo algumas dessas:

O uso de atividades que estimulam a plasticidade cerebral. A capacida-
de do cérebro de se adaptar e mudar ao longo do tempo. Uma forma de estimular
a plasticidade cerebral € por meio de atividades que envolvem multiplas habilida-
des cognitivas, como jogos de memoria e quebra-cabegas. Além disso, atividades
que estimulam a curiosidade e a criatividade também podem ser benéficas para
a aprendizagem, uma vez que essas habilidades estdo relacionadas a neuroplas-

ticidade.

O uso de técnicas de repeticio espacada, que consistem em revisar o
contetudo em intervalos regulares de tempo. Estudos mostram que essa técnica
¢ mais efetiva do que a repeticao massiva de conteudo, pois ajuda a fixar o conhe-

cimento de forma mais duradoura na memoria.

O uso de recursos visuais e sensoriais durante as aulas pode ser bené-
fico para a aprendizagem. Isso porque o cérebro humano ¢ capaz de processar
informagdes visuais e sensoriais com mais eficiéncia do que informagdes pura-

mente verbais.

De acordo com o neurocientista Kandel (2006), vencedor do Prémio Nobel
de Fisiologia ou Medicina em 2000, a aprendizagem ocorre atraveés da formagao
e fortalecimento de conexdes neuronais no cérebro. Ele afirma que “a aprendiza-
gem envolve mudancas na for¢a das conexdes sinapticas entre os neurénios. Es-
sas mudancas sdo essenciais para a consolidacdo da memoria e para a aquisi¢do

de novas habilidades.

Alguns estudos tém mostrado que o ambiente escolar pode afetar a es-
trutura e fun¢do do cérebro dos alunos. Por exemplo, um estudo realizado por
Maguire et al. (2000) mostrou que o hipocampo, regido do cérebro responsavel
pela formacao de memoarias espaciais, era maior em taxistas de Londres do que
em individuos nao-taxistas. Isso sugere que o ambiente em que uma pessoa esta

inserida pode influenciar a estrutura do seu cérebro.
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Com base nessa relacao entre o cérebro e a aprendizagem, os educadores
podem desenvolver estratégias pedagogicas baseadas em neurociéncia para po-

tencializar a aprendizagem dos alunos. Alguns exemplos incluem:

Ativar os sentidos dos alunos: Estimular os sentidos dos alunos pode aju-
da-los a aprender mais efetivamente. Por exemplo, utilizar imagens, sons, tex-
turas e aromas durante as aulas pode ajudar a reter informacodes de forma mais

eficiente.

Ensinar através de historias: A narragdo de historias pode ser uma forma
eficaz de ensinar, ja que estimula areas do cérebro relacionadas a imaginagdo e a
emocao. Além disso, as historias podem ser uma forma mais envolvente de apre-

sentar conteudos complexos.

Incentivar a pratica: A pratica é fundamental para fortalecer as
conexoes neuronais no cérebro. Por isso, os educadores devem incentivar os
alunos a praticar constantemente os conteudos aprendidos, seja através de

exercicios, jogos ou outras atividades.

Outros estudos sobre a relagdo entre o cérebro e a aprendizagem tém se
mostrado cada vez mais relevantes para a pratica educativa. Compreender como
o cérebro funciona e como ele processa as informacdes pode ser a chave para a
criagdo de estratégias de ensino mais eficazes e para o desenvolvimento de um

ambiente de aprendizagem mais saudavel e produtivo.

Uma das principais implicacdes da relagdo entre o cérebro e a aprendiza-
gem ¢ a importancia de se criar um ambiente de aprendizagem positivo e estimu-
lante. Segundo o psicologo e neurocientista brasileiro, Ivan Izquierdo, autor do
livro “memoria”, a emogao ¢ fundamental para a formacao das memorias e para
o processo de aprendizagem. Por isso, ¢ importante que os professores criem um
ambiente de aprendizagem acolhedor e estimulante, que favoreca a emocao posi-

tiva dos alunos e, consequentemente, a formag¢ao de memorias mais duradouras e

significativas. (IZQUIERDO, 2010).
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Outra implica¢do importante ¢ a necessidade de se estimular a plasticidade
cerebral. O cérebro humano ¢ capaz de se adaptar e de mudar ao longo da vida,
e 1sso pode ser potencializado por meio de estimulos adequados. De acordo com
o neurocientista brasileiro Sidarta Ribeiro, autor do livro “o oraculo da noite”, a
plasticidade cerebral pode ser estimulada por meio de atividades como a pratica
de exercicios fisicos, o aprendizado de novas habilidades e a exposicao a ambien-
tes desafiadores e estimulantes. (RIBEIRO, 20199.

Além disso, a neurociéncia tem apontado para a importancia de se traba-
lhar com multiplas inteligéncias e estilos de aprendizagem. Segundo o psicologo
brasileiro Augusto Cury, autor do livro “gestdo da emocao”, cada pessoa possui
um perfil inico de inteligéncias e estilos de aprendizagem, e o desafio dos educa-
dores ¢ identificar e valorizar essas diferencgas, criando estratégias de ensino que

se adaptem as necessidades de cada aluno. (CURY, 2018).

Dessa forma, a relagdo entre o cérebro e a aprendizagem ¢ uma area de es-
tudo cada vez mais relevante para a pratica educativa. Compreender como o cére-
bro funciona e como ele processa as informagdes pode ser a chave para a criacao
de estratégias de ensino mais eficazes e para o desenvolvimento de um ambiente

de aprendizagem mais saudével e produtivo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na revisao bibliografica realizada, concluimos que a relagao en-
tre o cérebro e a aprendizagem ¢ estreita e fundamental para a pratica educativa.
A compreensao dos mecanismos cerebrais envolvidos na aprendizagem permite
o desenvolvimento de estratégias pedagogicas mais efetivas, que atendam as ne-
cessidades individuais dos alunos e potencializem seu desempenho académico.
Nesse sentido, confirmamos a hipotese de que a aplicagdo de estratégias pedagod-
gicas baseadas em neurociéncia pode melhorar a aprendizagem dos alunos, bem
como a hipodtese de que a compreensao dos mecanismos cerebrais envolvidos na

aprendizagem ¢ essencial para a pratica educativa.
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Portanto, para oferecer uma educagdo mais efetiva e inclusiva, € crucial
que educadores e profissionais da educacdo se atualizem sobre as descobertas
da neurociéncia e suas implicagdes para a pratica pedagdgica. A aprendizagem
deve ser vista como uma interacdo complexa entre o cérebro, o ambiente e as
experiéncias vivenciadas pelos alunos, exigindo uma abordagem interdiscipli-
nar na educagdo. Para isso, ¢ necessario integrar conhecimentos da neurociéncia,
psicologia e pedagogia e desenvolver metodologias educacionais mais eficientes.
Compreender como o cérebro aprende pode ajudar os educadores a identificar
estratégias pedagodgicas mais adequadas para promover a aprendizagem e o de-
senvolvimento dos alunos. Em suma, a pesquisa sobre os mecanismos cerebrais
da aprendizagem tem implicacdes significativas para a educagao, podendo con-

tribuir para melhorar a qualidade do ensino e o desempenho escolar dos alunos.
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Resumo: A importancia de se abordar a esse tema pode ser destacada a medida que
tem se feito necessario observar a respeito de como tem se mantido o ensino e de
aprendizagem, destacando para como o educador tem ensinado, se ele compreende a
aquilo que se vive e a perspectiva do seu aluno. Assim, tem-se como objetivo geral:
compreender a relevancia da empatia no processo de ensinar; sendo os objetivos espe-
cificos: conceituar empatia; destacar os principais teodricos sobre o tema, relacionado
com o construtivismo; e, destacar os beneficios da empatia no ensinar. A metodologia
aplicada ao estudo foi a revisdo bibliografica, assim, elaborou-se a pesquisa em plata-
formas online de artigos como Scielo e Google académicos, além de titulos de autores
renomados no tema. Observou-se através deste trabalho de conclusdo de curso, que
a empatia trata de um conceito essencial a ser aplicado nos processos de ensinar. Por
empatia compreende-se o colocar-se no lugar do outro, entendendo o mundo sob novas
perspectivas.

Palavras-chave: Processo de Ensino e Aprendizagem. Empatia. Ensino.

Abstract: The importance of addressing this topic can be highlighted as it has become
necessary to observe how teaching and learning have been maintained, emphasizing
how educators have been teaching, whether they understand what their students are
experiencing and their perspective. Thus, the general objective is to understand the
relevance of empathy in the teaching process, with specific objectives being to concep-
tualize empathy, highlight the main theorists on the subject, related to constructivism,
and highlight the benefits of empathy in teaching. The methodology applied to the
study was a literature review, thus, the research was conducted on online platforms of
articles such as Scielo and Google Scholar, as well as titles of renowned authors on the
topic. It was observed through this thesis work that empathy is an essential concept to
be applied in teaching processes. Empathy is understood as putting oneself in someone
else’s shoes, understanding the world from new perspectives.

Keywords: Teaching and Learning Process. Empathy. Teaching.

Resumen: La importancia de abordar este tema puede destacarse debido a que se ha
vuelto necesario observar como se ha mantenido la ensefianza y el aprendizaje, enfati-
zando cémo los educadores han estado ensefiando, si entienden lo que sus estudiantes
estan experimentando y su perspectiva. Asi, el objetivo general es comprender la rele-
vancia de la empatia en el proceso de ensefianza, con objetivos especificos que incluyen
conceptualizar la empatia, destacar los principales tedricos sobre el tema relacionado
con el constructivismo y resaltar los beneficios de la empatia en la ensefianza. La meto-
dologia aplicada al estudio fue una revision bibliogréfica, por lo tanto, la investigacion
se realizo en plataformas en linea de articulos como Scielo y Google Scholar, asi como
en titulos de autores destacados en el tema. Se observo a través de este trabajo de tesis
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que la empatia es un concepto esencial que debe aplicarse en los procesos de ensefian-
za. La empatia se entiende como ponerse en el lugar de otra persona, comprendiendo
el mundo desde nuevas perspectivas.

Palabras clave: Proceso de ensefianza y aprendizaje. Empatia. Ensefanza

1 INTRODUCAO

O assunto abordado no presente trabalho trata sobre a empatia no desen-
volver do ensinar. A empatia pode ser compreendida como o colocar-se no lugar
do outro. Assim, um ensino empatico volta-se para o estabelecimento das per-
cepcoes do outros, abordando a aquilo que os educandos esperam e desejam no

desenvolvimento das praticas de ensinar.

Assim, a empatia do educador se destaca pela perspectiva de observar o
ambiente escolar de uma forma diferenciada. Assim, o professor empatico com-
preende aquilo que o seu educando precisa. A empatia abrange a aspectos psico-

logicos e afetivos da educagao.

A importancia de se abordar a esse tema pode ser destacada a medida que
tem se feito necessario observar a respeito de como tem se mantido o ensino € a
aprendizagem, destacando para como o educador tem ensinado, se ele compreen-
de as vivéncias e a perspectiva do seu aluno. Assim, tem-se como objetivo geral:
compreender a relevancia da empatia no processo de ensinar; sendo os objetivos
especificos: conceituar empatia; destacar os principais tedricos sobre o tema, re-

lacionado com o construtivismo; e, destacar os beneficios da empatia no ensinar.

A metodologia aplicada ao estudo foi a revisao bibliografica, assim, elabo-
rou-se a pesquisa em plataformas online de artigos como Scielo e Google Aca-
démicos, além de titulos de autores renomados no tema, a pesquisa fez uso das
palavras-chave: processo de ensino e aprendizagem, empatia, ensino para reali-

zar as consultas.
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2 EMPATIA: CONSTRUINDO O ENSINO
DIFERENCIADO

A mudanga da sociedade industrial para a da era da informagao, provocou
uma série de transformacdes sociais, 0 ambiente escolar, diante de sua relevancia
para os alunos precisou acompanhar essas mudancgas. O surgimento de um novo
modelo educacional surgiu buscando proporcionar aos educandos novos modos
de agir e de aprender, em espagos diferenciados, pois, a aquisicdo doo conheci-

mento se constrdi tem como base as mudancgas e transformacoes.

O tema da empatia no ensino se destaca como uma tematica abordada desde
o século XX, sobretudo na década de 1970. O psicologo Carl Rogers foi um dos
pioneiros a abordar a respeito da empatia do educador para com o aluno, obser-
vando que o saber lidar com o educando era um dos principais saberes necessa-
rios para o educador. Contudo, as ideias de Carl Rogers vao de encontro a propria
teoria construtivista, de Vigostski, Wallon e Piaget que destacam a respeito de

aspectos afetivos, cognitivos e sociais na produgao do processo de conhecimento.

A empatia pode ser conceituada como, segundo Galvao (2010), como uma
palavra de origem alema, e pode ser compreendida como resposta afetiva e cog-
nitiva para com o outro. Assim, a empatia ¢ um conceito que se aplica dentro da

possibilidade de se colocar no lugar do outro.

Entender a empatia € possivel a partir da observacgao da tirinha abaixo, que
destaca, de forma ludica, o conceito de empatia, o colocar-se no lugar do outro, o

abandono dos preconceitos, o sentir o que o outro sente.
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Figura 1 — Empatia

Fonte: tirasarmandinho.tumbrl.com

A empatia se observa de duas maneiras, a primeira delas se da por meio da
acdo de um educador na compreensao do educando por dentro; a segunda pelo
reconhecimento do educador a respeito de como a empatia influencia no apren-
dizado. O tema da empatia no aprender vai de encontro a abordagem construti-
vista, que considera a respeito de aspectos psicologicos, cognitivos e afetivos na

aprendizagem.

A empatia, assim, pode ser entendida como uma capacidade de um indi-
viduo de compreender a respeito da necessidade do outro, analisando sob sua
perspectiva. Assim, trata-se de uma habilidade comportamental. A afetividade ¢
essencial para o ser humano ¢ a partir dela que sdo construidos os vinculos entre
os seres humanos. As praticas afetivas em sala de aula permitem que se possam

construir condi¢des de aprendizagem mais favoraveis.

O construtivismo permite o entendimento da empatia ja que aborda a res-
peito das relagdes humanas e de como elas interferem no desenvolver do ensino
e da aprendizagem. Assim, ¢ relevante compreender o construtivismo e seus con-
ceitos, assim como também, destacar sobre Vigostski, Wallon, Piaget ¢ Rogers
para que seja possivel abordar sobre como a empatia permite que o desenvolver

de ensino seja aperfeicoado.
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2.1 Construtivismo: Conceito

Segundo Goulart (1998) no brasil, nos anos 60, a psicologia comportamen-
tal deu forca para a escola, depois da mudanga de politica, em que aconteceu a
busca para novos suportes para a educagao e inicialmente com a teoria piagetiana
que representou o construtivismo na década de 80. Piaget estudou o psiquismo
infantil, ¢ a marca do prazer e desprazer a partir das relagdes da crianga e do ou-
tro humano, de modo de operar com as exigéncias do proprio corpo € do mundo,

sendo assim, o infante constroi o seu proprio modelo de mundo.

O construtivismo surge como um caminho do meio uma alternativa a duas
visOes o inatismo € 0 empirismo, o inatismo, ¢ uma abordagem que sugeria que o
saber, era algo herdado pelo sujeito ou geneticamente, ja 0 empirismo tinha como
concepe¢ao de que o sujeito ndo nasce com nenhum saber, mas que vai compondo
gradativamente por meio das experiéncias e, assim constrdi os seus conhecimen-
tos, por meio das vivéncias ao longo do seu desenvolvimento no local em que se

vive.

O construtivismo seria algo que pressupde uma interacao do sujeito com o
meio social. Tendo uma base biologica desse sujeito hé algo que vai sendo trans-
formado, modificado também a partir da interagdo. Uma base bioldgica que por
um lado da condi¢des de influenciar, agir sobre esse meio, mas também de ser

transformado e modificado por esse meio (FOSNOT, 1998).

Dessa maneira, pode-se conceituar o construtivismo, como uma teoria no
qual se inserem aspectos que estdo relacionados com o sujeito historico, assim
como também com o objeto cultural, fazendo com que aconte¢a uma interagao

reciproca, permitindo que todas as caréncias sejam sanadas (MATUI, 1995).

O construtivismo se compreende pela realizacdo de uma proposta de mu-

danca na sociedade, fazendo com que seja possivel pensar na mudanga continua,
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assim como também, na formacao de cidadaos criticos. Dentro desse contexto, a
educacao se destaca pelo envolvimento na qualidade das pessoas que compoe a

sociedade.

Segundo Matui (1995) entende-se o construtivismo como uma elaboracgao
do saber, que tem como base o processamento dindmico e de equilibracao. Pode-
-se afirmar que as pessoas apresentam a capacidade de aprendizagem e que, esse
saber ¢ construido com base na assimilacdo, assim como também com outros
conhecimentos prévios. Logo, a interacdo € a base do meio social, e se relacio-
na de forma direta com a aquisicdo do conhecimento. Assim, pela psicogénese,
compreende-se o desenvolvimento através de esquemas, considerando a origem

dos conhecimentos.

Dentro dessa perspectiva o construtivismo e a psicogénese estdo relacio-
nados de forma direta. E, considera-se que, o aprender ¢ construido nas escolas
por meio dos processos interativos, evidenciando quanto a possibilidade de se

valorizar a fun¢do que a escola apresenta na elaboracao do conhecimento.

Observa-se, assim, que a empatia € um conceito que se relaciona com o
construtivismo, ja que, em ambos se destaca a respeito da forma com que o rela-
cionamento entre aluno e educador € relevante para que se tenha um desenvolvi-
mento de ensino, onde o ambiente de aprendizagem contribui de forma saudavel

e afetiva para a troca entre aluno e professor.

Portanto, para que os saberes sejam ampliados se faz necessaria a interagao
entre o sujeito (o aluno) com o objeto (a matéria), nessa concepcao os instrumen-
tos de aprendizagem ndo sdo mecanizados e tradicionais, mas um despertar de
hipoteses, perguntas, problemas em que os alunos pensam no resultado, ou seja,
uma interacao real realizada com criticidade e com assuntos que despertam o

interesse dos educandos.
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O construtivismo se baseia em que a ideia sustenta o individuo nos aspec-
tos cognitivos e sociais, sendo uma elaboragdo propria que vai se desenvolvendo
e se produzindo com a interacdo de ambos, tornando possivel a elaboragdo do
ser humano. Assim, por meio de uma informacao apresentada ao individuo, ele

aprende mediado pela experiéncia interna. (CARRETERO, 2002).
2.1.1 Jean Piaget

Jean Piaget (1896-1980) nasceu na Suica Francesa em Neutchatel, desde
pequeno se dedicou ao interesse dos estudos da natureza e a ciéncia. Aos 10 anos
ja criara seu primeiro trabalho de pesquisa cientifica sobre uma andorinha albina,
mais tarde trabalhou no Museu de ciéncias Naturais de Neuchatel como volunta-
rio no setor de zoologia, desenvolveu uma experiéncia sobre moluscos. Em 1915
Piaget licenciou-se em Ciéncias Naturais na Universidade de Neuchatel. (AZE-

NHA, 1999).

Iniciou sua pesquisa com criancas aplicando testes de inteligéncia, e foi a
partir dai que ele comegou a pensar sobre epistemologia do conhecimento. Foi a
base das observagdes que ele realizou nas criancas que sua teoria foi apresentada
sobre o pensamento da crianca. Em 1955 Piaget inaugura o Centro Internacional
de Epistemologia Genética onde trabalhou no estudo da logica do pensamento
da crianca. Ele busca explicar a génese do conhecimento pelo desenvolvimento
cognitivo da crianga, pois ndo ¢ uma teoria educativa, mas sim psicologica e
epistemologica, mostrando a evolugdo dos seus esquemas da crianga e seu conhe-

cimento ao longo de diferentes idades (AZENHA, 1999).

Segundo Palangana (2015), a linguagem ¢ parte da estruturacdo do pensa-
mento para a interagdo da crianca com o mundo, a linguagem esta relacionada
com a justificativa das a¢des, das afirmagdes e também das negativas, o estagio
de desenvolvimento cognitivo de uma pessoa pode ser avaliado a partir da acao

pensamento.
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A crianga no desenvolvimento de estruturagdo mental vai estabelecendo
ligacdes dos novos conhecimentos com os velhos e assim estabelecendo trans-
formagdes para novas exigéncias do meio, o que Piaget denomina adaptacdo. Os
estudos de Piaget basearam-se em dois principios basicos da biologia para uma
atividade mental da inteligéncia do ser humano: a estruturacao e adaptagao (PA-

LANGANA, 2015).

Para a nogao de adaptacao, Piaget pergunta como e por que o homem cons-
tro1 o conhecimento, ele vai entender que ha algo muito importante dentro desse
contexto que € a ativacao da adaptacdo. A propria busca por adaptacao desse ho-
mem pelo meio em que esta inserido ele vai propiciando a necessidade de reorga-
nizagdo do seu proprio organismo € de tudo o que vai o cercando, nesse sentido a

adaptacao seria uma das bases para a elaboragdo dos conhecimentos.

Ja a de estruturagdo ¢ a agdo da crianga sobre o meio, quando produz um
conhecimento, criando novas composi¢cdes ou novos esquemas, ou seja, ela or-
ganiza suas proprias agdes no espago € no tempo, ela constrdi sua capacidade

logica.

Contudo ambos sdao complementares, conforme afirma Palangana “As fun-
cOes de organizagdo e adaptacao mantém entre si uma relacao de reciprocidade,

constituindo, na verdade, um unico mecanismo” (PALANGANA, 2015, p. 26).

Piaget desenvolveu a teoria dos estagios de desenvolvimento cognitivo,
segundo ele, os reflexos biologicos se transformam em esquemas motores ¢ atra-
vés da acdo a crianga constrdi suas estruturas cognitivas que se manifestam numa

organizacao em sequéncia.

Na fungao de adaptacao existem dois processos das estruturas mentais que
sdo: a assimilacdo e a acomodac¢ao. Assimilacdo ¢ a aceitacao das informacoes

e das experiéncias novas sem alteragdo a estrutura mental, ¢ a acomodacao ¢ a
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reorganizacao das estruturas para receber novos conhecimentos transformando e
ajustando ao meio. Na assimilacao os objetos sdo identificados pela crianca, clas-
sificado por estrutura ja construidas, e na acomodacao, os objetos sao percebidos
pela crianca como constituintes de novas categorias que ela ainda ndo possui.

(MATUIL, 1995).

A concepgao piagetiana para compreender o processo do desenvolvimento
cognitivo da crianga, analisa quatro estdgios ou periodos: € o sensério motor do
nascimento da crianga até dois anos de idade, pré-operacional de dois a sete anos,

o estagio das operacdes concretas 7 a 12 anos e o estagio das operacoes formais

dos 12 anos em diante. (PALANGANA, 2015)

Sendo que, pode-se considerar quanto a existéncia de cada periodos de de-
senvolvimento que alcangcam aspectos relacionados com as estruturas cognitivas

do infante.

O estagio sensorio motor - mostra que o bebé ndo formulou o pensamento
e nem a interacdo, ele s6 desenvolve a no¢do de permanéncia do objeto, € o pe-
riodo dos movimentos e sensagdes. Nos primeiros dois anos de vida, a crianga
tem nog¢des de espaco, tempo e causalidade e consegue interagir, mostrando o

desenvolvimento da inteligéncia pratica. (PALANGANA, 2015).

No estagio pré-operatério - ¢ o desenvolvimento da parte cognitiva, o pe-
riodo da capacidade de explicagcdo dos simbolos, ou seja, a linguagem e a imita-
¢ao adiada. A crianga desenvolve os esquemas representativos, mas nao dispoe a
reversibilidade no pensamento. Ela € egocéntrica ou autocentrada, a crianga tem
seu ponto de vista e ndo aceita contradi¢oes, ela ¢ o centro das atencoes. (PA-

LANGANA, 2015).

O estagio das operacdes concretas - nessa fase a crianga representa a obje-

tividade e a coeréncia do pensamento, deixando de lado o egocentrismo e come-
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ca a se socializar, desenvolve o pensamento dotado de logica. Neste estadgio, os
mecanismos de assimilacdo e acomodac¢ao alcancam o nivel de reversibilidade,
a crianca ndo pensa mais em um mundo fantasioso e passa a compreender que

cada estado dos objetos se concebe como resultado de uma transformacgao. (PA-

LANGANA, 2015).

Por fim, no operatério formal - o individuo passa a raciocinar dedutivamen-
te elaborando vérias hipdteses para o mesmo problema, tendo em conta varios
pontos de vista. Ele pde a prova todas as suas hipoteses imaginando todas as pos-
sibilidades possiveis e através de uma combinacgao logica leva a resolugdo ou nao
do problema. Os pensamentos sdo elaborados e combinados mentalmente nao
deixando de ser confrontados com uma realidade objetiva. A crianga tem o con-
trole da busca e sua experiéncia do mundo exterior, uma abordagem da realidade

¢ construtiva (PALANGANA, 2015).

Palangana (2015) cita outras estruturas dessa fase:

O raciocinio transdutivo ou intuitivo de carater pré-logico, que se fundamenta
exclusivamente na percepg¢ao e vai do particular ao particular; o pensamento
artificialista, presente na atribui¢do de atos humanos a fendmenos naturais; o
antropomorfismo ou a atribui¢des de caracteristicas humanas a objetos e ani-
mais; 0 animismo, que implica atribuir vida a seres inanimados; e o realismo
intelectual ou a predominancia do modelo interiorizado, em detrimento da
perspectiva visual. (PALANGANA, 2015, p.30).

Esse periodo ¢ estabelecido por condi¢des de rejeicao dando atribuigcdes as
tarefas que a crianga ndo consegue executar e ¢ nele que se organiza a razao dos

sistemas de comunicacao.

Considerar esse estagio de desenvolvimento ¢ fundamental ao educador
empatico, ja que, a empatia do educador considera a respeito da capacidade atual,
assim como também quanto ao potencial do aluno. O papel do educador € o pro-
mover a mediacdo do conhecimento, contudo, essa mediagao deve acontecer de

maneira a se considerar a empatia como um alicerce para o aprendizado.
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2.1.2 Lev Semenoich Vigotski

Vigostski foi um dos principais estudiosos na area do desenvolvimento in-
telectual infantil, estudava a respeito da interacdo e de como ela influenciava no
aprender. Vigostski estabeleceu trés principios para um método novo de ensino,
o primeiro apresenta a distancia entre analise de um desenvolvimento e andlise
de um objeto, essa abordagem voltada a psicologia do desenvolvimento. Um mé-
todo experimental relacionado na histéria do progresso das fungdes psicologicas,
o pensamento da crianca na historia cultural e social. (PALANGANA, 2015). O
segundo principio € a questdo da explicacdo versus descricao, o que explica Pa-

langana:

Estudar um problema sob o ponto de vista do desenvolvimento significa reve-
lar sua génese, ou seja, sua natureza genotipica, o que implica ir além das ca-
racteristicas perceptiveis e desvelar a dindmica entre os estimulos ou fatores
externos e internos que causam o fenomeno. (PALANGANA, 2015, p.101).

Entendem-se quem de acordo com Palagana (2015) que a proposta de Vi-
gostski era se sujeitar a exploracao de suas origens, falar sobre o comportamento
ou estagnacao, estudar um comportamento historicamente constitui estudar em
sua acdo de transformar. Para ele representa esclarecer como o amadurecimento
corporeo ¢ a aprendizagem sensoOrio-motora compartilham com o ambiente, que
¢ historico, e em esséncia social, de forma a fornecer as fungdes complexas do
pensamento humano. Sobre o processo de desenvolvimento psicoldgico, ele quer
compreender a relacdo da maturagdo fisica do ser humano com o desenvolvi-
mento de transmissao de sensacdes que remete movimentos dividindo o mesmo

espaco.

Um processo elementar de origem bioldgica apresenta o procedimento re-
lacionado com elemento que caracteriza um comportamento logico e das fungdes
psicologicas de origem sociocultural ¢ as razdes comportamentais do ser huma-
no. O fator mais importante das fungdes do pensamento € a linguagem, a comu-

nicagdo e a interagao das trocas sociais entre as pessoas.
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2.1.3 Henri Wallon

Henri Wallon nasceu em 1879 em Paris e faleceu em 1962, graduou-se em
Filosofia e Medicina, atuando como médico psiquiatra em 1931 se dedicando ao
atendimento de criangas. Defendia a preocupagdo escolanovista em adequar o

ensino ao desenvolvimento da crianga, fazendo criticas ao ensino tradicional.

Seu pensamento tem raizes no materialismo histérico dialético onde o indi-

viduo e o0 meio se modificam reciprocamente.

Na sua orientacao o construtivismo pode ser definido como o conhecimen-
to de seu comportamento em idades diferentes e situagdes da criangca na mudanga
de objeto. De acordo com a sua concepcao de educacao o elemento que contribui
para a sociedade ¢ o homem, sendo ele integrante da realidade que deve buscar
modifica-la, e também estar frente sobre a influéncia das relacdoes materiais entre

natureza e sociedade.

Wallon ressalta a importancia da relagdo da crianga com os seus iguais, ela

vive a troca de experiéncia solidaria e aprende a se defender e a lidar com regras.

O grupo infantil ¢ indispensdvel a crianca ndo somente para sua aprendiza-
gem social, mas para o desenvolvimento da consciéncia de si e da consciéncia
social, pois se confrontando com os companheiros, devido os conflitos, rivali-
dades, rejei¢des e competi¢des que ocorrem no grupo, ela percebe que ¢ uma
entre outras criangas e, a0 mesmo tempo em que ¢ diferente delas, € igual a
elas, ja que partilham algumas condigdes de vida. (GOULART, 1998, p.22).

Essa interacdo das criangas com outras criangas e os adultos possibilita o
desenvolvimento da afetividade, intelectual e social. Ele analisou uma condigao
para a elaboracao do psiquico para o desenvolvimento sécio pessoal e a elabora-
¢ao do Eu organico, quando a crianga percebe a diferenga do meu e o seu, o Eue
o Outro. O outro faz parte da exposicao de idéias internas da relagdo de pessoa

para pessoa, um contato social.

A linguagem permite a crianca o contato social, ela consegue solucionar

problemas, como cita Goulart “As fungdes cognitivas e comunicativas da lingua-
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gem tornam-se a base de um comportamento inteligente que distingue a crianga
dos animais”. (GOULART, 1998, p. 25). As palavras e as acodes atribuidas as
criangas comecam a criar sentindo através do desenvolvimento social que ela

constitui.
2.1.4 Carl Rogers e a Empatia

Rogers foi um dos estudiosos a relacionar o conceito de empatia, aplican-
do-o0 ao desenvolvimento de ensino. O estudioso relacionou o trabalho do educa-
dor ao do terapeuta, identificando a respeito do papel da empatia na melhoria da

aprendizagem:

Assim, inicia-se a compreensdo da exatiddo empatica de Rogers, que apon-
ta que ¢ fundamental que o educador compreenda a respeito do que se passa
na mente do aluno na aprendizagem, ja que, a partir dos seus pensamentos e
sentimentos ¢ que poderia ser modelado o desenvolvimento de ensino. A partir
do estabelecimento de uma comunicagdo empatica. A empatia resultaria em um
desenvolvimento de maior aceitacdo e de compreensdo do aluno. O docente em-
patico promove uma atitude mais positiva, assim, se comunica com os alunos
tendo como base aos seus sentimentos € emogdes € 0s considera no planejamento

de suas atividades.

Para Rogers além da empatia do educador no desenvolvimento de ensinar
¢ fundamental que se considere a respeito do nivel de desenvolvimento do alu-
no, tanto o real quanto o potencial. O educar de forma empatica torna-se uma
tarefa a ser realizada integralmente, considerando que sem uma educagdo empa-
tica ndo existe a possibilidade do educando se desenvolver de forma suficiente.
(ROGERS, 1961, 1969).

2.2 A Empatia e Seus Beneficios no Aprender

As teorias levantadas pelos estudiosos acima citados nos permitem consi-

derar que as relagdes humanas sdo fundamentais no desenvolvimento de ensino.
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A partir da empatia torna-se possivel o entendimento a respeito das realidades,
assim como também sobre o compartilhamento de ideias, ja que, por meio da em-
patia € possivel a escuta do outro, o entendimento do sentimento, da motivagao,
do medo, das caracteristicas que fazem com que o outro seja compreendido. A
empatia aborda uma conexao com o outro, ndo de forma superficial, mas abran-

gendo o interno.

Todavia, a promoc¢do de um desenvolvimento de ensino empatico precisa
considerar o estabelecimento de um sistema de ensino que compreenda a neces-
sidade da empatia, onde as pessoas sejam capazes de construir um sistema onde

se tenha maior empatia, praticando no sentir € no agir.

Assim, torna-se possivel um novo olhar para a educagdo, olhar esse que
abrange a transformag¢do do desenvolvimento de ensino em empatia. Aplicar a
empatia no cotidiano da sala de aula, contudo, pode ser desafiador para o educa-
dor, mas, € possivel adotar a¢des simples de escuta, ouvir aquilo que o aluno tem
a dizer ¢ fundamental e se destaca pela possibilidade de observar uma situagao

sob o ponto de vista do outro.

Agir com empatia também ¢ nao generalizar, ou seja, ¢ desenvolvido a me-
dida que se busca a empatia individualmente, identificando a percep¢ao de cada
aluno na sala de aula. O educador empatico ¢ caracterizado pela escuta, entende
e atende a demanda dos seus alunos. Entre os beneficios figura-se um desenvol-
vimento de ensino que atende aos seus alunos, que permite o desenvolvimento

do aluno.

3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada a essa pesquisa foi a revisdao de bibliografia, para
Gil (2002, p.41) esse tipo de pesquisa “tém, principalmente, o objetivo de apri-
morar ideias ou descobrir intui¢des, proporcionando maior familiaridade com o

problema, tentando tornd-lo mais explicito ou ajudando a constituir hipdteses”.
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A coleta dos dados, foi realizada pesquisa de artigos cientificos em platafor-
mas de artigos cientificos como Scielo e Google académico. A pesquisa também
teve como base de estudo referéncia bibliograficas relacionadas aos conceitos
e concepcoes de construtivismo e do desenvolvimento de empatia, objetivando
conhecer alguns autores referentes ao tema. Sendo, portanto, uma pesquisa qua-

litativa.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizagao, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa
opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para
todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que
pressupde uma metodologia propria (TRIVINOS, 1997).

Sendo assim, selecionaram-se as obras em lingua portuguesa ou traduzi-
das, por meio das palavras-chave: processo de Ensino e Aprendizagem. Empatia.
Ensino. Foram excluidas obras em lingua estrangeira, sem traducao ou que nao

estivessem de acordo com o objetivo estabelecidos para o trabalho académico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se através deste Trabalho de Conclusdo de Curso, que a empatia
diz respeito a um conceito essencial a ser aplicada nos processos de ensinar. Por
empatia compreende-se o colocar-se no lugar do outro, entendendo o mundo sob

novas perspectivas.

A proposta de uma educagao onde o professor € empatico com seus alunos
¢ a de permitir que sejam considerados aspectos relacionados as perspectivas dos

alunos, assim como também quanto a fatores psicoldgicos e afetivos.

E necessario considerar a capacidade atual do aluno, assim como também
o seu potencial de aprendizagem. Destacando para a existéncia de respeito para
com a crianca. O Ensino ¢ fase de aprendizado de bases, incluindo o processo
de alfabetizacdo, assim, quando o educador tem empatia no processo de ensinar,

consequentemente tem-se um aprendizado aperfei¢oado.
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Resumo: O texto aborda o papel da escola e dos professores na prevencao e interven-
¢ao do cyberbullying, destacando a importancia de agdes efetivas e integradas de toda
a comunidade escolar. Foi levantada a hipotese de que o cyberbullying ¢ uma forma de
violéncia cada vez mais presente no ambiente escolar, trazendo consequéncias negati-
vas para o bem-estar emocional e académico dos alunos, sendo fundamental o papel da
escola e dos professores na prevengao e intervengao. Apesar dos desafios, a conscien-
tizacao e a adogdo de medidas preventivas sdo fundamentais para prevenir € combater
o cyberbullying, além da promog¢ao de um ambiente escolar seguro e saudavel. Foi uti-
lizada uma metodologia bibliografica, com a revisdo de artigos cientificos e pesquisas
sobre o tema. Conclui-se que € necessario um trabalho conjunto entre a escola, os pais
e os alunos para criar um ambiente seguro e acolhedor, onde o bullying virtual ndo seja
tolerado. Esse trabalho pode ser realizado a partir de uma abordagem psicoeducativa e
multifacetada, com a capacitagcdo dos educadores para identificar, prevenir e lidar com
o cyberbullying, garantindo um ambiente escolar seguro e saudavel para todos os es-
tudantes e acdes de conscientizacao e didlogo com a comunidade escolar, promovendo
uma cultura de respeito e empatia.

Palavras-chave: Cyberbullying. Bem-estar emocional dos estudantes. Desafios. Estra-
tégias de intervencao na escola. Abordagem psicoeducativa.

Abstract: The text addresses the role of the school and teachers in the prevention and
intervention of cyberbullying, highlighting the importance of effective and integrated
actions by the entire school community. The hypothesis was raised that cyberbullying
is an increasingly common form of violence in the school environment, bringing nega-
tive consequences for students’ emotional and academic well-being, making it essen-
tial for schools and teachers to play a role in prevention and intervention. Despite the
challenges, awareness and adoption of preventive measures are fundamental to prevent
and combat cyberbullying, as well as promoting a safe and healthy school environ-
ment. A bibliographic methodology was used, with the review of scientific articles
and research on the topic. It is concluded that joint work between the school, parents,
and students is necessary to create a safe and welcoming environment, where virtual
bullying is not tolerated. This work can be carried out through a psychoeducational
and multifaceted approach, with the training of educators to identify, prevent and deal
with cyberbullying, ensuring a safe and healthy school environment for all students,
and raising awareness and dialogue with the school community, promoting a culture of
respect and empathy.

Keywords: Cyberbullying. Emotional well-being of students. Challenges. Interven-
tion strategies in school. Psychoeducational approach.
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Resumen: El texto aborda el papel de la escuela y los profesores en la prevencion e
intervencion del cyberbullying, destacando la importancia de acciones efectivas e inte-
gradas de toda la comunidad escolar. Se plante6 la hipdtesis de que el cyberbullying es
una forma de violencia cada vez mds presente en el ambiente escolar, trayendo conse-
cuencias negativas para el bienestar emocional y académico de los estudiantes, siendo
fundamental el papel de la escuela y los profesores en la prevencion e intervencion. A
pesar de los desafios, la conciencia y la adopcion de medidas preventivas son funda-
mentales para prevenir y combatir el cyberbullying, ademas de promover un ambiente
escolar seguro y saludable. Se utilizd una metodologia bibliografica, con la revision de
articulos cientificos e investigaciones sobre el tema. Se concluye que es necesario un
trabajo conjunto entre la escuela, los padres y los estudiantes para crear un ambiente
seguro y acogedor, donde el bullying virtual no sea tolerado. Este trabajo puede ser
realizado a partir de un enfoque psicoeducativo y multifacético, con la capacitacion de
los educadores para identificar, prevenir y tratar el cyberbullying, garantizando un am-
biente escolar seguro y saludable para todos los estudiantes y acciones de conciencia 'y
dialogo con la comunidad escolar, promoviendo una cultura de respeto y empatia.

Palabras clave: Cyberbullying. Bienestar emocional de los estudiantes. Desafios. Es-
trategias de intervencion en la escuela. Enfoque psicoeducativo.

1 INTRODUCAO

O avango tecnologico trouxe inimeras transformacoes na vida das pessoas,
inclusive no ambiente escolar. Infelizmente, juntamente com as inimeras vanta-
gens da tecnologia, surgiu também o cyberbullying. O cyberbullying ¢ a forma
de bullying que ocorre através de meios eletronicos, como redes sociais, e-mails,
mensagens de texto, entre outros. Esse tipo de violéncia tem sido uma preocupa-
cao crescente em todo o mundo, especialmente em ambientes educacionais, pois

pode afetar negativamente o bem-estar emocional e académico dos estudantes.

Diante disso, surgem duas perguntas: (1) O que ¢ o cyberbullying e qual o
papel da escola e dos professores na prevencao e intervencao do cyberbullying?
(2) Quais os desafios e estratégias para a prevencao € intervengao nesse proces-
so? Para responder a essas questoes, este trabalho tem como objetivos: (1) Anali-

sar as caracteristicas do cyberbullying, como ele afeta o bem-estar emocional no
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ambiente escolar, assim como o papel da escola e do professor nesse contexto;
(1.1) Identificar os desafios para a prevenc¢do e intervencao do cyberbullying;

(1.2) Apresentar ideias de estratégias na abordagem psicoeducativa.

Para isso, duas hipoteses sao levantadas: (1) O cyberbullying ¢ uma forma
de violéncia cada vez mais presente no ambiente escolar, ¢ pode trazer conse-
quéncias negativas para o bem-estar emocional e académico dos alunos, sendo
fundamental o papel da escola e dos professores na prevengdo e intervencao; (2)
Apesar dos desafios, a conscientizacdo € a adog¢do de medidas preventivas sao
fundamentais para prevenir, combater o cyberbullying e promover um ambiente
escolar seguro e saudavel. A metodologia utilizada serd a revisdo bibliografica,
por meio da analise de artigos cientificos, livros e outras publicacdes relaciona-
das ao tema. Serao utilizados bancos de dados eletronicos, para a busca e selegdo

dos estudos.

O trabalho serd dividido em trés partes: na primeira, sera apresentada a
introdu¢do que contextualizard a temdtica e dara um direcionamento. Na segun-
da parte, sera dividida em trés subtdpicos. No primeiro subtopico, o conceito de
cyberbullying e seu impacto no bem-estar emocional dos estudantes. No segundo
subtopico, serdo apresentados os desafios para a escola e para os professores na
prevencao e intervencao do cyberbullying. O terceiro subtopico trard o papel da
escola e dos professores na prevengao e intervencao do cyberbullying, estratégias
na abordagem psicoeducativa. Por fim, na terceira parte, serdo apresentadas as

consideragdes finais com os resultados da pesquisa.

2 O CYBERBULLYING E O AMBINTE ESCOLAR

Neste topico serdo apresentados o conceito de cyberbullying, que se re-
fere ao uso de tecnologias digitais para intimidar, assediar ou humilhar outras
pessoas, serdo discutidos os impactos no bem-estar emocional dos alunos que

sofrem cyberbullying, destacando a importancia de lidar com o cyberbullying de
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forma efetiva para promover um ambiente escolar seguro e saudavel para todos

os estudantes, assim como os desafios e estratégias propostas.

2.1 O Cyberbullying e Seu Impacto no Bem-Estar Emocional dos
Estudantes

O avanco tecnoldgico e a popularizagao das redes sociais trouxeram diver-
sas mudancas na forma como as pessoas se comunicam e interagem. Entretanto,
com essa facilidade de comunicacao, também surgiram problemas relacionados
ao cyberbullying, que ¢ o bullying virtual praticado por meio de dispositivos
eletronicos, como celulares, computadores e tablets. Bullying ¢ o termo utilizado
para descrever a violéncia intencional e repetitiva entre pares, na qual ha um de-
sequilibrio de poder entre a vitima e o agressor. (SILVA et al., 2016; OLWEUS,
2013). Esse tipo de violéncia ¢ caracterizado por ser intencional e repetitivo, e
envolve um desequilibrio de poder entre a vitima e o agressor. Isso significa que,
no bullying, a vitima ¢ geralmente uma pessoa mais fraca, vulneravel ou menos
popular, enquanto o agressor ¢ alguém que possui um certo poder, seja ele fisico,
social ou psicologico, sobre a vitima. O impacto dessa pratica na satide emo-
cional dos estudantes tem sido objeto de estudos e preocupagdo de educadores
e profissionais da saude. Segundo o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia

(UNICEF, 2021):

Cyberbullying é o bullying realizado por meio das tecnologias
digitais. Pode ocorrer nas midias sociais, plataformas de mensa-
gens, plataformas de jogos e celulares. E o comportamento repeti-
do, com intuito de assustar, enfurecer ou envergonhar aqueles que
sdo vitimas. Exemplos incluem:

* espalhar mentiras ou compartilhar fotos constrangedoras de
alguém nas midias sociais;

* enviar mensagens ou ameagas que humilham pelas plataformas
de mensagens;

* se passar por outra pessoa e enviar mensagens maldosas
a0s outros em seu nome.
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Observa-se que o bullying pode ocorrer em diversos contextos, como na
escola, no trabalho, na familia ou na comunidade, ¢ pode assumir diversas for-
mas, como agressoes verbais, fisicas ou psicologicas. De acordo com a Organi-
zagdao Mundial da Saude (OMS, 2014), o cyberbullying ¢ um problema de satde
publica que afeta a saude mental e o desempenho académico dos alunos em todo
o mundo. Diversos estudos abordam sobre os impactos do cyberbullying na sat-
de mental dos alunos, os quais sdo significativos. Eles podem incluir sintomas,
mentais, emocionais e fisicos que envolvam ansiedade, depressao, estresse, dis-
turbios do sono, baixa autoestima, isolamento social, comportamentos agressivos
e até mesmo 1deacao suicida. (KOWALSKI et al., 2014; OMS, 2014; PATCHIN;
HINDUIJA, 2018; UNICEF, 2021,).

A Psicologa e Professora Gladys Nogueira Cabral aponta que muitas crian-
cas tétm mostrado dificuldades em se relacionar pessoalmente com os outros, o
que pode levar a uma baixa autoestima. Esses fatores podem ser gatilhos para
0 uso excessivo do meio virtual, j4 que a comunicacdo nesse ambiente € mais
facil para essas criangas e jovens. Pais e educadores devem ficar atentos ao uso
excessivo das tecnologias, pois embora inicialmente possa parecer satisfatorio, a
Ciberdependéncia pode causar graves danos a satde mental e fisica. (ISCHKA-
NIAN et al., 2022, p. 98). Além disso, o cyberbullying também pode afetar o
desempenho académico dos discentes, uma vez que eles podem se sentir insegu-
ros em ir a escola, ter dificuldades de concentragdo e aprendizado, e até mesmo
faltar as aulas. A interferéncia drastica do bullying no processo de aprendizagem
e socializacdo ¢ uma agravante, o que significa que torna a situagdo ainda pior.

(CALHAU, 2011).

O bullying pode causar efeitos negativos duradouros na vida das vitimas,
afetando sua confiancga e habilidade de se relacionar com outras pessoas. Essas

consequéncias podem prejudicar o desenvolvimento pessoal e profissional da vi-
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tima. Segundo a Pesquisa Nacional sobre o Uso da Tecnologia por Criancas e
Adolescentes, realizada em 2020 pela SaferNet Brasil, 80% dos adolescentes
brasileiros ja foram expostos a algum tipo de violéncia online. A pesquisa tam-
bém mostrou que o cyberbullying ¢ um dos principais problemas enfrentados

pelos jovens na internet.

De acordo a uma pesquisa difundida pela Intel Security em 2016, onde
participaram 507 criangas e jovens adolescentes entre 8 e 16 anos, apontou que
66% dos entrevistados afirmaram ter presenciado algum tipo de agressdao em mi-
dias sociais, sendo que 21% dos participantes entre 13 ¢ 16 anos disseram ja
terem sido vitimas do cyberbullying. Um grupo também afirmou ja ter praticado
o cyberbullying, apontando como principais razdes a defesa, o desgosto pela pes-
soa citada nas ofensas ou para seguir pessoas do circulo de amizade que fizeram
o mesmo (INTEL SECURITY, 2016). Os efeitos do cyberbullying podem ser
devastadores ¢ levar a vitima a extremos, como o suicidio. Dentre outros sinais
apresentados por quem estd passando por essa situacao, estao a introspeccao, tris-
teza, agressao, falta de comunicacao e concentragdo, além de desanimo durante

as aulas (COELHO, 2018).

Como afirmado por Cunha (2012), a escola ¢ um local onde existem muitas
formas de interacao entre os estudantes. No entanto, essas interagdes nem sempre
sdo positivas € podem incluir situagdes de violéncia escolar, como bullying ou
vitimizacao entre os colegas, (CUNHA, 2012). Por conseguinte, “o bullying pre-
sencial e o virtual acontecem lado a lado com frequéncia. Porém, o cyberbullying
deixa um rastro digital — um registro que pode se tornar 1til e fornecer indicios
para ajudar a dar fim ao abuso.” (UNICEF, 2021). Isso significa que as mensa-
gens, fotos ou videos enviados por meio de aplicativos de mensagens ou redes
sociais ficam registrados na internet, mesmo que o agressor tente apaga-los. Esse

registro pode ser utilizado como prova em casos de denuncias de cyberbullying.
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Ao contrario do bullying presencial, em que ¢ dificil provar a agressado, o cyber-
bullying deixa uma evidéncia que pode ser usada para identificar o agressor ¢

tomar medidas para por fim ao abuso.

Em outra pesquisa se demonstrou que um em cada trés jovens em 30 pai-
ses foi vitima de cyberbullying. No Brasil, 37% dos respondentes afirmaram ter
sofrido cyberbullying nas redes sociais. Os tipos de violéncias incluem ameacas,
perseguicoes, roubo de identidade, votacdes nas redes sociais, criacao de perfis
falsos, comentarios lesivos em perfis pessoais € envio de imagens. Essas formas
de agressao afetam diretamente a saide mental e emocional das criangas e ado-
lescentes, sendo fundamental que sejam denunciadas e combatidas. (UNICEF,

2019).

E importante ressaltar que a prevengio do cyberbullying nao deve ser apenas
responsabilidade dos pais e das escolas, mas de toda a sociedade. O didlogo aberto
e franco sobre o tema, bem como a conscientizagao sobre o impacto dessa pratica
na saude emocional dos estudantes, sao fundamentais para prevenir e combater
o cyberbullying, e que o bullying, seja presencial ou virtual, € prejudicial e pode
ter consequéncias graves para a saide mental e emocional das vitimas. Por isso,

¢ fundamental que todos estar atentos e denunciar qualquer forma de agressao.

Nesse contexto, para combater o cyberbullying, ¢ fundamental que esco-
las, pais, professores e alunos trabalhem juntos para criar um ambiente seguro e
acolhedor. Isso inclui politicas de prevengdo e intervencao, educagdo digital para
alunos, pais e professores, ¢ o estimulo a dentincia de casos de cyberbullying.
Além disso, ¢ necessario que os profissionais da educacdo e da satde estejam
capacitados para lidar com essa questao e possam ajudar os estudantes a enfren-
tar e superar os efeitos do cyberbullying. Para tanto, a formacao de professores e
demais profissionais envolvidos com a educagao deve incluir informagdes sobre

o tema e estratégias de prevencao e intervengdao (JUVONEN & GROSS, 2018).
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Desse modo, o cyberbullying ¢ um problema sério que afeta a satide mental
e o desempenho académico dos alunos. E importante que toda a sociedade esteja
engajada em combater essa forma de violéncia, garantindo um ambiente seguro

e saudavel para as novas geracoes.

2.2 Desafios Para a Escola e Para os Professores na Prevencao e
Intervencao do Cyberbullying

Como visto no topico anterior, o cyberbullying ¢ uma forma de violéncia
que ocorre através da internet ou de dispositivos eletronicos, e que esse tipo de
agressao pode afetar significativamente a vida dos estudantes, causando danos
emocionais, psicoldgicos e sociais. E importante que as escolas sejam capazes
de prevenir e lidar com o cyberbullying, a fim de garantir um ambiente de apren-
dizagem seguro ¢ saudavel para seus alunos. Existem diversos desafios para a

escola e os professores na prevencao e intervencao do cyberbullying.

Patchin e Hinduja (2018), destacam que um dos desafios para os professo-
res ¢ o fato de que o cyberbullying muitas vezes ocorre fora do ambiente escolar,
tornando dificil para a escola identificar e intervir no problema. Outro fato é a fal-
ta de denuncias por parte do aluno. Muitos alunos nao se sentem a vontade para
relatar o bullying virtual a nenhum adulto, o que dificulta ainda mais o trabalho
dos professores. Outro desafio para os professores ¢ outro fato de que o cyber-
bullying pode ser muito complexo, envolvendo multiplas formas de agressdo e
multiplas vitimas. Isso pode tornar dificil para os professores identificar o proble-
ma e desenvolver uma estratégia eficaz de intervencao. (KOWALSKI; LIMBER;
AGATSTON, 2014),

Um outro desafio mencionado por Patchin e Hinduja (2018), faz referén-
cia a necessidade de equilibrar a privacidade dos alunos com a necessidade de

monitorar seu comportamento online para identificar casos de cyberbullying.
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Isso pode ser particularmente dificil em escolas que adotam politicas de “traga
seu proprio dispositivo”, que permitem que os alunos usem seus proprios dis-
positivos moveis na escola. Por 1sso a necessidade de acompanhamento a esses

discentes é fundamental.

Os autores apontam que outro dos desafios que também devem ser consi-
derados, sdo os enfrentados pelos professores no que tange a falta de tempo e de
recursos para implementar intervencoes eficazes, assim como a falta de treina-
mento e conhecimento sobre o problema. (PATCHIN; HINDUIJA, 2018). Tudo
1sso se soma a necessidade de trabalhar com alunos que tém habilidades e conhe-
cimentos tecnoldgicos avancados. Sem apoio adequado, os professores podem
se sentir desamparados e incapazes de lidar com o problema de maneira eficaz,
pois muitos ndo sabem como identificar e lidar com situagdes de cyberbullying,
o que pode levar a sentimento de frustragdo e inseguranca tanto para os proprios
professores quanto para os alunos que sofrem com o cyberbullying. Por isso, ¢
importante que as escolas fornecam recursos e apoio para os professores lidarem

com o cyberbullying de forma eficaz.

Por conseguinte, existem muitos desafios que a escola e os professores
precisam enfrentar na prevengao e intervencao do cyberbullying. Esses desafios
exigem uma abordagem multifacetada e colaborativa que envolva ndo apenas os
professores, mas também os pais e a comunidade em geral. (PATCHIN, HINDU-
JA 2018; KOWALSKI, LIMBER E AGATSTON, 2014).

2.3 O Papel da Escola e dos Professores na Prevencio e Intervencao do
Cyberbullying, estratégias na abordagem psicoeducativa

Gerenciar a diversidade ¢ um tema complexo que apresenta desafios em
qualquer organizacao. Infelizmente, praticas opressivas como intolerancia, as-

sédio, perseguicao ¢ humilhagdo sempre estiveram presentes. Nas instituigdes
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educacionais, nao ¢ diferente, pois o preconceito, a intimidagao, as preferéncias e
outras formas de violéncia geram discussoes e situacdes discriminatorias obser-
vaveis nas relacoes humanas. (CABRAL, 2022). Embora essas praticas possam
ocorrer em diferentes contextos e ter diferentes formas de manifestagdo, todas
elas envolvem comportamentos agressivos € hostis que visam prejudicar, intimi-
dar ou humilhar uma pessoa ou grupo de pessoas. O bullying e o cyberbullying
sao formas especificas de praticas opressivas que ocorrem na escola e na internet,
respectivamente. Ambos podem ser prejudiciais para a saide mental e emocional
das vitimas e requerem atengao e intervencao para serem prevenidos e combati-

dos.

Esse ¢ um problema crescente na sociedade contemporanea devido a faci-
lidade de acesso a tecnologia e as redes sociais, as vitimas desse tipo de violén-
cia podem sofrer ataques 24 horas por dia, sete dias por semana. Diante disso, o
papel da escola e dos professores na prevencao e intervengao do cyberbullying
torna-se fundamental. Para Ttofi e Farrington (2011), as escolas tém um papel
importante na prevencao do bullying, incluindo o cyberbullying. Eles argumen-
tam que as escolas devem criar um ambiente seguro e acolhedor, onde os alunos
possam se sentir a vontade para relatar o bullying sem medo de retaliagdo. Para
1sso, € importante que os professores saibam identificar e lidar com o problema.
E para prevenir e lidar com o cyberbullying na escola, ¢ essencial que os educa-
dores tenham uma abordagem psicoeducativa. A abordagem psicoeducativa para
prevenir e lidar com o cyberbullying na escola pode ajudar a criar um ambiente

de aprendizagem saudavel e seguro para os alunos.

A abordagem psicoeducativa envolve ensinar aos alunos habilidades de re-
solucao de conflitos, habilidades de comunicagdo e estratégias para lidar com o
cyberbullying. Isso pode ajudar os alunos a desenvolverem uma compreensao

mais profunda do problema do cyberbullying e a se tornarem mais capazes de
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lidar com ele. Assim também, a abordagem psicoeducativa pode ajudar a pro-
mover uma cultura escolar de respeito e tolerancia. (BERAN; LI, 2007). A inter-
vencao psicoeducativa pode incluir agdes para mudar a cultura da escola, como
campanhas de conscientizacao e intervengdes em grupo. Essas agdes podem aju-
dar a criar um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e colaborativo, no qual
os alunos se sintam seguros e respeitados. Ademais, ela vai criando ambientes de
aprendizagem saudavel e seguro para os alunos e ajudam a ensinar habilidades
para lidar com o problema e promover uma cultura escolar mais positiva e inclu-

siva. (O’CONNELL, PEPLER E CRAIG, 1999).

Nesse contexto, ¢ importante que os educadores estejam preparados para
identificar e lidar com o cyberbullying, a fim de garantir que seus alunos tenham
a oportunidade de crescer e se desenvolver sem medo ou ameaca. O papel do
professor na abordagem psicoeducativa nesse contexto ¢ fundamental, uma vez
que eles podem desempenhar um papel crucial na identificagdo e na prevengao
do cyberbullying, pois eles sdo os adultos mais préximos dos alunos durante a
maior parte do dia escolar. (KOWALSKI, LIMBER E AGATSTON, 2014). Des-
se modo, eles conseguem ensinar aos alunos habilidades de comunicacao e reso-
lucdo de conflitos, bem como estratégias para lidar com o cyberbullying, como
bloquear o agressor online ou buscar ajuda de um adulto de confianca (BERAN;
LI, 2007). Além disso, eles podem ser responsaveis por implementar uma inter-
veng¢do psicoeducativa na escola, como campanhas de conscientiza¢do e progra-
mas de treinamento para professores, pais € alunos (O’CONNELL; PEPLER;
CRAIG, 1999).

Apesar dos muitos desafios, hé varias possibilidades para a escola e para os
professores atuarem na prevencao e interven¢ao do cyberbullying. Isso significa
que tanto escola quanto professores devem estar preparados para identificar os

sinais do cyberbullying, oferecer suporte emocional aos alunos afetados e pro-
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mover a conscientizacao sobre os impactos dessa pratica. Outros autores também
concordam, como Patchin e Hinduja (2018), Hinduja e Patchin (2018), Hiduja
(2018), NASP (2019), apontam para a necessidade de realizagdo de algumas es-

tratégias que podem ajudar a favorecer e combater essa problematica.

= Uma das estratégias mais eficazes para prevenir o cyberbullying ¢é a
educaciio e conscientizaciio dos alunos. E preciso que os estudantes com-
preendam os impactos do cyberbullying em sua vida e na vida dos outros.
Além disso, os educadores podem ensinar aos alunos sobre os efeitos nega-
tivos do cyberbullying, a importancia do respeito as diferencas e a necessi-
dade de criar um ambiente de apoio e seguranca para todos. Além disso, os
educadores podem trabalhar em conjunto com os pais € responsaveis para
criar um didlogo aberto sobre a importancia de prevenir o cyberbullying e

apoiar as vitimas.

= Mais uma estratégia importante seria o proprio uso da tecnologia como
uma ferramenta para educar os alunos sobre o tema. Por exemplo, os
professores podem utilizar a internet e as redes sociais para ensinar aos dis-
centes sobre os perigos do cyberbullying ou bullying virtual e sobre como

se comportar de maneira respeitosa na internet.

= Qutra estratégia importante é a promoc¢ao da empatia e da compaixao.
A escola pode criar um ambiente de respeito e tolerancia, promovendo a
convivéncia pacifica e a empatia. Os educadores podem incentivar os alu-
nos a colocarem-se no lugar dos outros e a entenderem como suas acoes
podem afetar a vida dos demais em diferentes aspectos. Essa abordagem

pode ajudar a criar um ambiente escolar mais inclusivo e solidario.

= Também ¢é importante que as escolas implementem politicas claras e
rigorosas para lidar com o cyberbullying. Essas politicas devem incluir

medidas preventivas, como a proibi¢ao do uso de dispositivos eletronicos
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durante as aulas e a supervisao atenta do uso desses dispositivos pelos alu-
nos. Além disso, as politicas devem estabelecer procedimentos claros para
lidar com casos de cyberbullying, incluindo o suporte emocional e o enca-

minhamento para servigos de saude mental quando necessario.

Outra estratégia ¢é a criacdo de canais de denuncia e suporte aos alunos
que sofrem com o cyberbullying. A escola deve garantir que os estudantes
tenham acesso a profissionais capacitados e acolhedores para ajuda-los a

lidar com o problema. At€¢ mesmo a criagdo de um site de denuncias.

Outra possibilidade é o trabalho em equipe entre os professores, os
pais e os alunos. Os professores podem trabalhar em conjunto com os pais
e os alunos para criar um ambiente seguro e acolhedor na escola, onde o
bullying nao seja tolerado. Os pais também podem desempenhar um papel
importante na prevenc¢ao do bullying virtual, monitorando o comportamen-
to online de seus filhos e educando-os sobre os perigos relacionados ao

tema.

Uma estratégia para ajudar os professores com o tema de tempo, ca-
pacitacao e recursos. podem incluir treinamentos para os professores em
relagdo a identificacao e prevencao do cyberbullying, bem como o forneci-
mento de ferramentas e tecnologias que possam ajudar a monitorar e pre-
venir comportamentos inadequados online. Também pode ser util fornecer
aos professores acesso a especialistas em saide mental ou a servicos de
aconselhamento para ajuda-los a lidar com o estresse e as emogoes associa-

dos a prevengdo do cyberbullying.

Dessa forma, pode-se observar que o papel da escola e dos professores na

prevencao e interven¢ao do cyberbullying ¢ crucial. Embora existam desafios
a serem enfrentados, ha muitas possibilidades para a escola e os professores na

prevencao e intervencao do problema. E necessario que haja um trabalho conjun-
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to entre a escola, os pais e os alunos para criar um ambiente seguro e acolhedor,
onde o bullying virtual ndo seja tolerado. Além disso, ¢ fundamental que as esco-
las fornecam aos professores o suporte € 0s recursos necessarios para lidar com o
cyberbullying de forma eficaz, garantindo assim um ambiente seguro e saudavel

para todos os alunos.

Assim, a escola e os professores t€ém um papel fundamental na prevencao
e intervengdo do cyberbullying. Eles devem estar preparados e capacitados para
lidarem com essas questdes de forma adequada e eficiente. E preciso investir na
formagao e capacita¢ao dos docentes e na conscientizagdo dos alunos e dos pais
para promover um ambiente escolar livre de violéncia. A implementagdo de es-
tratégias eficientes pode contribuir significativamente para o bem-estar emocio-

nal e académico dos estudantes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi abordado neste texto sobre o papel da escola e dos pro-
fessores na prevengao e intervencao do cyberbullying, ¢ possivel concluir que a
questdo vai além do ambiente escolar, afetando diretamente o bem-estar emocio-
nal dos estudantes e demandando agdes efetivas e integradas de toda a comuni-
dade escolar. As perguntas problema propostas foram: O que ¢ o cyberbullying
e qual o papel da escola e dos professores na prevengao ¢ interven¢ao do cyber-
bullying? Quais os desafios e estratégias para a prevengao e intervengao nesse
processo? Os objetivos foram respondé-las, trazendo informagdes e reflexdes so-
bre as acdes que podem ser adotadas para prevenir e lidar com essa problematica.
As hipoteses levantadas foram que o cyberbullying ¢ uma forma de violéncia
cada vez mais presente no ambiente escolar, e pode trazer consequéncias nega-
tivas para o bem-estar emocional e académico dos alunos, sendo fundamental
o papel da escola e dos professores na prevengdo e intervencao; que apesar dos

desafios, a conscientizagdo e a ado¢ao de medidas preventivas sdo fundamentais
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para prevenir, combater o cyberbullying e promover um ambiente escolar seguro
e saudavel. A metodologia bibliografica utilizada foi a revisao de artigos cienti-
ficos e pesquisas sobre o tema, buscando apresentar informacdes atualizadas e

embasadas sobre a questdo do cyberbullying no contexto escolar.

Portanto, fica evidente que o papel da escola e dos professores na prevengao
e interven¢ao do cyberbullying ¢ crucial. Que embora existam desafios a serem
enfrentados, ha muitas possibilidades para a escola e os professores na prevengao
e intervengdo do problema. E necessario que haja um trabalho conjunto entre a
escola, os pais e os alunos para criar um ambiente seguro e acolhedor, onde o
bullying virtual ndo seja tolerado. Esse trabalho pode ser realizado a partir de
uma abordagem psicoeducativa e multifacetada. Além disso, € essencial que as
escolas e os educadores sejam capacitados para identificar, prevenir e lidar com
o cyberbullying, garantindo um ambiente escolar seguro e saudavel para todos os
estudantes e que se fomente acdes de conscientizagdo e didlogo com a comunida-
de escolar, promovendo uma cultura de respeito e empatia. Esta pesquisa espera
contribuir para futuros estudos sobre a tematica do cyberbullying e sugere que
novas pesquisas possam ser realizadas desde um trabalho com o psicélogo, que
pode ajudar a comunidade escolar na conscientizagado, sensibilizacio e capacita-
¢do, além de desenvolver estratégias para lidar com o problema, tanto do ponto

de vista da gestdo quanto do docente e do discente.
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Resumo: Com o avango da tecnologia e a crescente demanda por educagdo a distan-
cia (EAD), a inteligéncia artificial (IA) surge como uma ferramenta promissora para
personalizar o aprendizado e melhorar a reten¢do de conhecimento dos alunos. Nesse
sentido, o presente possui os objetivos de (1) compreender as vantagens e desvantagens
do uso da IA na EAD; (2) identificar os desafios enfrentados na implementagao da 1A
na EAD; (3) propor solugdes para enfrentar esses desafios. Adotou-se como metodo-
logia, a pesquisa bibliografica, e apos a realizacdo da andlise, o estudo concluiu que
a IA pode ser uma ferramenta poderosa para personalizar o aprendizado e melhorar a
reten¢do de conhecimento dos discentes na EAD, desde que seja utilizada em conjunto
com a interacdo humana, ou seja, o professor utiliza a IA para auxilid-lo no processo de
ensino e aprendizagem e nao deve ser substituido pela tecnologia. Além disso, deve-se
considerar a ética e a imparcialidade em suas decisoes. Para enfrentar os desafios na
implementacdo da IA na EAD, ¢ necessario que haja engajamento e capacitagao dos
profissionais da educacdo, além do desenvolvimento de algoritmos éticos e inclusivos.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Educacdo a distancia. Vantagens e desvanta-
gens da inteligéncia artificial. Desafios de implementagdo. Aprendizagem.

Abstract: With the advancement of technology and the growing demand for distance
education (DE), artificial intelligence (Al) emerges as a promising tool to personalize
learning and improve student knowledge retention. In this sense, this study aims to
(1) understand the advantages and disadvantages of using Al in DE; (2) identify the
challenges faced in implementing Al in DE; (3) propose solutions to address these
challenges. The methodology adopted was bibliographic research, and after analysis,
the study concludes that Al can be a powerful tool to personalize learning and improve
student knowledge retention in DE, as long as it is used in conjunction with human
interaction, i.e., the teacher uses Al to assist them in the teaching and learning process
and should not be replaced by technology. In addition, ethical and impartial decisions
must be considered. To address the challenges in implementing Al in DE, it is neces-
sary to engage and train education professionals, as well as develop ethical and inclu-
sive algorithms.

Keywords: Artificial intelligence. Distance education. Advantages and disadvantages
of artificial intelligence. Implementation challenges. Learning.”

Resumen: Con el avance de la tecnologia y la creciente demanda de educacion a dis-
tancia (EAD), la inteligencia artificial (IA) surge como una herramienta prometedora
para personalizar el aprendizaje y mejorar la retencion de conocimientos de los estu-
diantes. En este sentido, este estudio tiene como objetivos (1) comprender las ventajas
y desventajas del uso de IA en la EAD, (2) identificar los desafios enfrentados en la

A inteligéncia artificial e a educacdo a distdncia:contribuigoes significativas a aprendizagem



Psicologia, Tecnologias e Educacdo: Novas Perspectivas - Volume 11

implementacion de la IA en la EAD, y (3) proponer soluciones para enfrentar estos de-
safios. Se adopto la metodologia de investigacion bibliografica y, después del anélisis,
el estudio concluy6 que la IA puede ser una herramienta poderosa para personalizar
el aprendizaje y mejorar la retencidén de conocimientos de los estudiantes en la EAD,
siempre que se utilice junto con la interaccion humana. Es decir, el profesor utiliza la
IA para ayudarlo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y no debe ser reemplazado
por la tecnologia. Ademas, se debe considerar la ética y la imparcialidad en sus deci-
siones. Para enfrentar los desafios en la implementacion de 1A en la EAD, es necesario
que los profesionales de la educacion se involucren y capaciten, y que se desarrollen
algoritmos éticos e inclusivos.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Educacion a distancia. Ventajas y desventajas
de la inteligencia artificial. Desafios de implementacion. Aprendizaje.

1 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EAD) vem sendo muito utilizada no ensino, per-
mitindo que estudantes possam aprender em seus proprios ritmos e de forma mais
flexivel. Com a evolugdo da Inteligéncia Artificial (IA), muitas instituigoes de
ensino tém adotado diferente recursos das Tecnologias de Informagdao e Comuni-
cagdo (TICs) para aprimorar a EAD, criando novas oportunidades e enfrentando
novos desafios. A relevancia desse tema ¢ inquestionavel, ja que a IA tem grande
potencial para melhorar a educagdo e torna-la mais acessivel, personalizada e
eficaz. Com a pandemia de COVID-19, o uso da EAD acelerou, tornando ainda
mais relevante a discussao sobre como usar a IA para melhorar a experiéncia de

aprendizado dos estudantes.

Partindo desse pressuposto, sao abordados trés problemas: (1) como a IA
pode ser utilizada para personalizar o aprendizado e melhorar a reteng¢ao de co-
nhecimento? (2) Como garantir que a [A ndo substitua o papel do professor e
mantenha a interagdo humana necessaria para o aprendizado? (3) Como garantir

que a A seja ¢€tica e imparcial em suas decisoes, sem perpetuar desigualdades
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e preconceitos? Os objetivos deste trabalho sdo: (1) compreender as vantagens
e desvantagens do uso da IA na EAD; (2) identificar os desafios enfrentados na
implementagdo da IA na EAD; (3) propor soluc¢des para enfrentar esses desafios.
Para isso, parte-se das hipoteses: (1) a IA pode ser uma ferramenta poderosa
para personalizar o aprendizado ¢ melhorar a reteng¢ao de conhecimento na EAD;
(2) € possivel garantir que a IA ndo substitua o papel do professor € mantenha
a interacdo humana necessaria para o aprendizado; (3) a IA pode ser projetada
para ser ética e imparcial em suas decisoes, evitando perpetuar desigualdades e

preconceitos.

A metodologia consistira em uma revisao bibliografica, anélise de artigos
cientificos sobre o tema. A estrutura se divide em trés partes, introdu¢do, com o
contexto da tematica; desenvolvimento, que traz a analise sobre as vantagens e
desvantagens, os desafios e as solucdes, e apresenta um exemplo de 1A bem su-
cedida na Georgia State University (GSU). As consideragdes finais apresentam

os resultados encontrados.

2 IN‘{‘ELIGENCIA ARTIFICIAL E A EDUCACAO A
DISTANCIA

O presente topico apresenta a tematica da inteligéncia artificial, seguido
vantagens e desvantagens do uso da [A, dos desafios na implementagdo da IA na

EAD e a apresentacdo de uma analise de caso onde a A deu certo.

2. 1 Inteligéncia Artificial, Educacio a Distancia e Educador

A EAD tem uma longa historia, que remonta ao surgimento da escrita e
evoluiu ao longo do tempo, passando por periodos de educagao por correspon-
déncia, radio, televisao e outras midias, até chegar a modalidade online que co-

nhecemos atualmente. Ela ultrapassa fronteiras e atinge um publico ilimitado,
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com diferentes nomenclaturas em cada pais. (BUESA, 2022a, 2022b). O Decreto
n° 9.057/2017, estabelece a EAD como um modelo de educacgio, onde “a media-
cdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdao de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diver-
sos.” (BRASIL, 2017). Essa flexibilidade possibilita a democratizagdo do acesso
a educacdo e a ampliacdo das oportunidades de aprendizagem para quem antes

nao podiam frequentar aulas presenciais.

A EAD ¢ um modelo educacional que se baseia na comunicacao entre pro-
fessores e alunos, que podem estar fisicamente separados no tempo e/ou espaco.
Essa modalidade de ensino ¢ marcada pela utilizagao de recursos tecnoldgicos
¢ de comunicagao para viabilizar o processo educacional, com o intuito de ul-
trapassar as barreiras geograficas, fisicas, de tempo e de espago. (BATES et al.,
2003). Para o Ministério da Educacdao (MEC), a EAD ¢ uma forma de ensino que
faz uso das TICs e seus recursos para intermediar o processo de aprendizagem.
Essa modalidade permite uma maior flexibilidade em relagdo ao tempo e espa-
co, onde tanto alunos quanto professores estdo em diferentes locais geograficos
€ se comunicam e interagem por meio de ferramentas tecnologicas especificas.
(BRASIL, 2020, BUESA, 2022B). Os alunos assumem a responsabilidade dire-
ta pelo seu processo de aprendizagem, desenvolvendo uma atitude auténoma e
ativa. Eles contam com o suporte de um tutor e se utilizam do material didatico
oferecido pela institui¢ao. A EAD nao substitui a educagao presencial, mas am-
plia as possibilidades de aprendizagem, permitindo que estudantes de todas as
partes do mundo tenham acesso a diversos cursos € niveis de ensino. (BUESA,
2022B, 2022a).

Por conseguinte, Moore & Kearsley (2007), concordam ao afirmar que a
EAD ¢ um método de ensino e aprendizagem que ocorre inteiramente pela inter-

net e que estudantes acessam o conteudo do curso, interagem com seus colegas e
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professores, realizam atividades e avaliagdes remotamente, por meio de platafor-
mas virtuais especificas. Dessa forma, a EAD possibilita aos alunos flexibilidade
quanto ao tempo ¢ local de estudo, ¢ o uso de TICs para viabilizar o processo
educacional. Nesse sentido, cabe destacar que “muito da dire¢do a ser recorrida
pelo educando no processo de aprendizagem depende da escolha, pelo educador,
de uma metodologia assertiva.” (CABRAL, 2022A, p. 58). Assim, em vez de
substituir completamente o papel do professor, a IA pode ser usada para auxilia-
-lo no processo de ensino e aprendizagem, oferecendo suporte e recursos adicio-
nais aos alunos. (Unesco, 2019, 2021). Como cada professor ensina e conduz o
processo educativo de modo distinto, o planejamento e a escolha da metodologia
a ser utilizada se torna essencial para o éxito do aprendizado, sendo a [A, uma
grande aliada nesse processo. (CABRAL, 2022B; SEMENSATO; FRANCELI-
NO; MALTA, 2015).

As defini¢coes de EAD apresentam pontos em comum, como a utilizagdo de
TICs para mediar o processo de ensino-aprendizagem, a flexibilizagcdo de tempo
e espago, ¢ a separacgao fisica entre alunos e professores. Além disso, as defini-
coes também destacam a importancia da mediacao didatico-pedagogica, sendo
fundamental a mediacdo do educador, e da organizacao sistematica dos recursos

didaticos.

2.2 Vantagens e Desvantagens do Uso da Inteligéncia Artificial na
Educacio a Distancia

O uso da inteligéncia artificial na educagdo a distancia tem vantagens e
desvantagens. A seguir, encontram-se algumas das vantagens de acordo com:

Pangrazio (2021), Karsenti; Bugmann (2020), Unesco (2019, 2021).

Personalizacdo do aprendizado: a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada
para criar um ambiente personalizado e adaptativo, que se ajusta as necessidades

e preferéncias de cada aluno;
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Melhoria da eficiéncia do ensino: a 1A pode ser utilizada para automatizar
tarefas repetitivas, permitindo que professores se concentrem em atividades mais

complexas e interativas;

Acesso a educacgdo de qualidade: a 1A pode ser utilizada para criar solu-
cOes de aprendizagem acessiveis e inclusivas para pessoas com deficiéncias ou

em areas remotas.

Além disso, a IA pode fornecer feedback imediato aos alunos, personalizar
o aprendizado, monitorar o desempenho do aluno e propiciar recursos educacio-

nais adicionais.
No entanto, em relagdo as desvantagens:

Riscos de exclusdo: a utilizagao de tecnologias de IA na EAD pode excluir
alguns alunos que ndo tenham acesso as TICs ou que tenham habilidades digitais

limitadas;

Falta de personalizacdo efetiva: embora a A possa ser usada para perso-
nalizar o aprendizado, ela ainda ndo ¢ capaz de compreender totalmente as com-

plexidades do processo de ensino-aprendizagem e as necessidades dos alunos;

Questoes éticas e de privacidade: a 1A pode ser usada para coletar grandes
quantidades de dados sobre os alunos, levantando questdes éticas e de privacida-
de.

Nao se ode deixar de considerar que, dentro das desvantagens incluem a
possibilidade de os alunos ficarem muito dependentes da tecnologia, a falta de
interagao humana e o potencial de discriminagado algoritmica. Ademais, a imple-
mentagao da IA pode ser um desafio técnico e financeiro para as instituigoes de
ensino. Assim, tanto as vantagens quanto as desvantagens da IA na EAD devem
ser consideradas cuidadosamente antes de adotar a IA na EAD., levando em con-
ta o contexto especifico em que ela esta sendo aplicada e os potenciais impactos

que pode ter sobre os alunos e a sociedade como um todo.
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2.3 Desafios e solucdes para a implementacio da inteligéncia artificial
na educacao a distancia

A implementagdo da IA na EAD tem sido um tema presente na atualida-
de. No entanto, a adogdo dessa tecnologia apresenta desafios que precisam ser
considerados segundo os autores: Huertas e Heffernan (2019), Pangrazio (2021),

Unesco (2019, 2021), Karsenti e Bugmann (2020).

e Falta de padronizacdo e interoperabilidade: pode dificultar a integracao

de diferentes solugdes e limitar a eficacia entre as plataformas de IA.

* Acesso limitado aos recursos necessdrios: 1sso requer investimentos sig-
nificativos em infraestrutura e recursos, o que pode ser um desafio em paises ou

regides com recursos limitados.

* Questoes éticas e de privacidade: a coleta de dados pessoais dos alunos
pode levantar essas questoes, especialmente no que diz respeito ao uso desses

dados para fins comerciais.

* Necessidade de desenvolvimento de habilidades: a implementacao exige
o desenvolvimento de habilidades especificas por parte de professores, tutores e

alunos, o que pode ser um desafio para muitos.

Ressalta-se que existem outros desafios como - a necessidade de garantir
a interacdo humana, pois ¢ essencial que os discentes tenham contato com os
professores e colegas para que haja troca de conhecimentos e de experiéncias sig-
nificativas. Segundo Luckin et al (2016), ¢ preciso entender que a IA deve estar
alinhada as atividades dos docentes, fornecer o apoio que eles necessitam e nao o

suporte que os tecndlogos ou designers acham que precisam.

Apesar desses desafios, para muitos pesquisadores, existem solugdes possi-
veis que podem ajudar a enfrentar e a aproveitar ao maximo as possibilidades da

IA na EAD. Algumas delas sao:
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* Padronizacdo e interoperabilidade: para lidar com a falta disso entre as

plataformas de IA, uma solugdo ¢ adotar padrdes e diretrizes comuns;

» Investimentos em infraestrutura e recursos: para superar o problema
de acesso limitado aos recursos necessarios, € preciso que governos, empresas €
outras organizacoes invistam em infraestrutura de TICs e recursos educacionais

digitais, como softwares de [A:

« Etica e privacidade: para enfrentar as questdes éticas e de privacidade as-
sociadas ao uso da IA na EAD, ¢ importante adotar politicas claras de privacidade
e seguranca de dados e garantir que os dados coletados sejam usados apenas para

fins educacionais legitimos.

» Adogdo de algoritmos éticos e inclusivos: ¢ desenvolvido com o objetivo
de evitar a perpetuacao de preconceitos e desigualdades na tomada de decisdes

automatizadas, como a classificacao e selecao de contetidos e materiais;

e Desenvolvimento de habilidades: para superar a necessidade, ¢ impor-
tante investir em treinamento e capacitagdao de professores, tutores e alunos para
que possam aproveitar ao maximo os recursos de IA disponiveis e desenvolver
habilidades necessarias para o seu uso eficaz. (HUERTAS, HEFFERNAN, 2019;
PANGRAZIO, 2021; UNESCO, 2019, 2021; O’NEIL, 2016, KARSENTI; BUG-
MANN, 2020).

Os desafios da implementagdo da IA na EAD podem ser enfrentados por
meio da adogao dessas solugdes, podendo aproveitar ao maximo, de forma res-
ponsavel e consciente. Além disso, € necessario trabalhar em conjunto, de modo a

desenvolver solugdes eficazes e abordar os desafios de forma responsavel e ética.
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2.4 Georgia State University (GSU), Modelo de Inteligéncia Artificial
que Deu Certo

Esta se¢do apresenta um modelo pratico de como a IA pode ser aplicada na
educacao, destacando as vantagens e beneficios que foram alcangados. A institui-
cao referente a este topico foi escolhida por ser um caso exemplar de sucesso no

uso da IA em suas praticas pedagdgicas.

A GSU ¢ uma instituicao publica de pesquisa localizada em Atlanta, Geor-
gia, nos Estados Unidos. Fundada em 1913, a GSU ¢ a segunda maior universi-
dade da Georgia, com mais de 50 mil estudantes matriculados em seus programas
de graduacao e pos-graduacdo. A missao da GSU ¢ “criar uma cultura de suces-
so para todos os estudantes e ser uma universidade lider em ensino, pesquisa e
servigo que prepara os alunos para o sucesso na vida, em um ambiente global
diverso”. A universidade valoriza a diversidade, a inclusao, a inovagao, a cola-
boracao e a exceléncia em suas praticas académicas. A GSU € composta por oito
faculdades, incluindo a Faculdade de Artes e Ciéncias, a Faculdade de Negocios,
a Faculdade de Educacao e Desenvolvimento Humano, a Faculdade de Direito, a
Faculdade de Politica e Assuntos Internacionais, a Faculdade de Saude Publica e
Ciéncias da Saude, a Faculdade de Tecnologia e a Faculdade de Artes e Midia. A
universidade oferece mais de 250 programas de graduagado e pos-graduacao, bem

como diversos programas de pesquisa.

A GSU tem sido reconhecida por suas iniciativas inovadoras em educagao
superior, incluindo sua abordagem integrada de suporte ao estudante, que ajuda
a garantir que todos os alunos tenham acesso a recursos e servigos de alta quali-
dade, independentemente de suas origens ou experiéncias anteriores. Além disso,
a GSU tem investido significativamente em pesquisa, particularmente em areas
como saude publica, ciéncia da computacdo e tecnologia da informagao, sendo

reconhecida por seu compromisso com a exceléncia académica, inovagao e in-
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clusdo, e que continua a oferecer oportunidades significativas para seus alunos e

professores.

A institui¢do implementou um modelo de IA para prever o risco de desis-
téncia de seus alunos. O modelo de 1A usado pela universidade foi desenvolvido
pela Civitas Learning, uma empresa de tecnologia educacional. O modelo usa al-
goritmos de aprendizado de maquina para analisar dados de diversos sistemas da
universidade, incluindo registros académicos, dados demograficos e informagdes
de interagdo dos alunos com a universidade, como participagdo em atividades
extracurriculares e uso de recursos da biblioteca. Com base nessa analise, o mo-
delo classifica cada aluno de acordo com o risco de desisténcia, permitindo que a
universidade possa fornecer intervengdes personalizadas para ajudar a manter os
alunos no caminho certo para a formatura. Os resultados da implementacdo desse
modelo foram impressionantes. Desde a implementa¢do, a GSU aumentou sua
taxa de formacdao em mais de 10 pontos percentuais e reduziu a taxa de evasao

em mais de 5 pontos percentuais.

A experiéncia da GSU com a implementacdo de um modelo de IA para
prever o risco de desisténcia de seus alunos demonstrou que a A pode ser uma
ferramenta valiosa para ajudar as instituicdes de ensino a fornecer intervengoes
personalizadas e melhorar as taxas de graduacdo. Além disso, o uso desse modelo
de IA pode ajudar a identificar areas em que a universidade pode precisar melho-

rar seus recursos € servi¢os para melhor atender as necessidades dos alunos.

Pode-se dizer que a implementagdo bem-sucedida da IA na GSU para pre-
ver o risco de desisténcia dos alunos teve um impacto significativo tanto do ponto

de vista dos professores quanto dos alunos, como se observa, a seguir:

Do ponto de vista do docente: com o modelo de A, os professores da GSU
agora tém acesso a informagdes mais detalhadas sobre o desempenho dos alunos

e suas necessidades especificas. Isso permite que eles identifiquem rapidamente
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os alunos que estao em risco de desisténcia e fornegam intervengdes personaliza-
das para ajudé-los a permanecer no caminho certo para a formatura. Ademais, o
modelo de TA ajuda a garantir que os professores possam se concentrar em areas
especificas de necessidade, em vez de ter que lidar com o alto volume de alunos
em risco de desisténcia. Isso significa que os professores podem ser mais eficazes
em sua abordagem de ensino e dedicar mais tempo e recursos para ajudar os alu-

nos a alcangarem seus objetivos.

Do ponto de vista do aluno: o modelo de TA ajuda a fornecer uma expe-
riéncia mais personalizada e adaptada as suas necessidades especificas. Os alu-
nos t€m acesso a intervencoes direcionadas e suporte adicional para ajuda-los a
superar obstaculos e permanecer no caminho certo para a formatura. Ainda, os
alunos podem se sentir mais apoiados e valorizados como individuos, em vez de
apenas mais um nimero na universidade. Isso pode ter um impacto positivo na
motivacao e no engajamento dos alunos e ajuda-los a alcangarem seus objetivos

académicos.

Assim, a IA na GSU trouxe beneficios significativos para professores e
alunos. Com o uso de modelos de IA, ela pode identificar e apoiar alunos em ris-
co de desisténcia, promovendo a retencao e ajudando a garantir que mais alunos

alcancem seus objetivos académicos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa concluiu que a TA € uma ferramenta promissora que personali-
za o aprendizado e melhora a retencdo de conhecimento dos alunos. Através da
analise de dados, a IA pode identificar as necessidades individuais de cada alu-
no e adaptar o conteudo de acordo com seu perfil, tornando o aprendizado mais
eficiente e personalizado. Que, para garantir que a IA ndo substitua o papel do

professor, ¢ necessario que haja uma interacdo humana presente no processo de
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aprendizado, sendo o professor insubstituivel na orientagdo e no apoio aos alu-
nos, oferecendo um suporte emocional e intelectual que a IA ainda nao ¢ capaz
de fornecer. Que ¢ importante considerar a ética e a imparcialidade na implemen-
tacdo da IA na EAD. A IA deve ser projetada para evitar perpetuar desigualdades
e preconceitos existentes na sociedade, garantindo que todas as decisdes sejam

tomadas de forma justa e imparcial.

Portanto, para enfrentar os desafios na implementacdo da IA na EAD, ¢
fundamental que os profissionais da educacdo estejam engajados e preparados
para lidar com essa tecnologia, capacitando-se para uséa-la de forma adequada
e ¢tica. Além disso, € importante desenvolver algoritmos que levem em consi-
deracao questoes de diversidade e inclusdo, garantindo que a IA ndo perpetue
preconceitos e desigualdades. Nesse sentido, propde-se que as equipes de desen-
volvimento sejam diversificadas e que haja um monitoramento constante para
garantir que a IA ndo perpetue desigualdades e preconceitos. Se buscou agregar
novos conhecimentos que aportem para futuros estudos, de modo a serem aplica-
dos no desenvolvimento de tecnologias de IA mais avangadas e eficientes para a
EAD, contribuindo para uma formacao mais personalizada, inclusiva e ética dos

alunos.
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Resumo: O uso das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao (TDIC) tém
ganhado destaque em diversas areas sociais por oferecerem recursos que permitem a
transferéncia de informagdes e conhecimentos de forma rapida e eficiente. O ensino
on-line trata-se de uma modalidade que requer o uso de recursos e de ferramentas que
atraiam a atencao do aluno, e que possam oportunizar o seu amplo aprendizado. Dessa
maneira, pode-se afirmar que os mecanismos tecnologicos permitem que seja reduzi-
da a distancia entre professor e aluno, fazendo com que se posa evidenciar a pratica
de ensino adequada, e que atenda a demanda dos alunos. Nesta pesquisa se questiona
quais as contribui¢des realizadas pela Inteligéncia Artificial (IA) no contexto da apren-
dizagem on-line? O objetivo geral deste trabalho foi o de apresentar as contribui¢des
da Inteligéncia Artificial no processo de ensino e aprendizagem a distadncia por meio
de revisdo bibliografica. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial tem contribuido de
forma significativa para a aprendizagem on-line, oferecendo beneficios como persona-
lizagdo do aprendizado, feedbacks instantaneos, monitoramento do progresso do aluno
e criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem interativos e envolventes. Além de
utilizada para automatizar tarefas administrativas, como a corre¢do automatica de pro-
vas e trabalhos. Contudo, ¢ essencial que os professores continuem a desempenhar um
papel central na conducao do processo de ensino e aprendizagem. O uso da IA pelos
educadores deve ser apropriado, visando aprimorar a qualidade da educacao e oferecer
experiéncias de aprendizagem mais eficazes e personalizadas para os alunos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educacdo a distancia. Aprendizagem. Profes-
SOT.

Abstract: The use of Digital Information and Communication Technologies (DICT)
has gained prominence in various social areas for offering resources that allow the
transfer of information and knowledge quickly and efficiently. Online teaching is a mo-
dality that requires the use of resources and tools that attract the attention of students
and can provide them with broad learning opportunities. Therefore, it can be said that
technological mechanisms allow the distance between teacher and student to be redu-
ced, making it possible to demonstrate appropriate teaching practices that meet student
demand. This research raises the question of what contributions are made by Artificial
Intelligence (Al) in the context of online learning. The general objective of this work
was to present the contributions of Artificial Intelligence in the distance teaching and
learning process through a literature review. It is concluded that Artificial Intelligence
has contributed significantly to online learning, offering benefits such as personalized
learning, instant feedback, monitoring of student progress, and creation of interactive
and engaging virtual learning environments. It can also be used to automate admi-
nistrative tasks such as automatic correction of tests and assignments. However, it is
essential that teachers continue to play a central role in the teaching and learning pro-
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cess. The use of Al by educators must be appropriate, aiming to improve the quality of
education and offer more effective and personalized learning experiences for students.

Keywords: Artificial Intelligence. Distance education. Learning. Teacher.”

Resumen: El uso de las Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacion (TDIC)
ha ganado prominencia en varias areas sociales por ofrecer recursos que permiten la
transferencia de informacion y conocimientos de forma répida y eficiente. La ensefian-
za en linea es una modalidad que requiere el uso de recursos y herramientas que atrai-
gan la atencion de los estudiantes y que puedan brindarles amplias oportunidades de
aprendizaje. Por lo tanto, se puede decir que los mecanismos tecnologicos permiten
reducir la distancia entre el profesor y el alumno, lo que hace posible demostrar practi-
cas de ensefianza adecuadas que satisfagan la demanda de los estudiantes. Esta inves-
tigacion plantea la pregunta de qué contribuciones hace la Inteligencia Artificial (IA)
en el contexto del aprendizaje en linea. El objetivo general de este trabajo fue presentar
las contribuciones de la Inteligencia Artificial en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje a distancia a través de una revision bibliografica. Se concluye que la Inteligencia
Artificial ha contribuido significativamente al aprendizaje en linea, ofreciendo bene-
ficios como aprendizaje personalizado, retroalimentacion instantdnea, monitoreo del
progreso del estudiante y creacion de ambientes virtuales de aprendizaje interactivos y
atractivos. También se puede utilizar para automatizar tareas administrativas como la
correccion automatica de pruebas y trabajos. Sin embargo, es esencial que los profeso-
res continuen desempefiando un papel central en el proceso de ensefianza y aprendiza-
je. El uso de la TA por parte de los educadores debe ser apropiado, con el objetivo de
mejorar la calidad de la educacion y ofrecer experiencias de aprendizaje mas efectivas
y personalizadas para los estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Educacion a distancia. Aprendizaje. Profesor.”

1 INTRODUCAO

No atual panorama contemporaneo, as Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicac¢ao (TDIC) tém alcangado importantes posi¢des em todos os cendrios
sociais. Isso ocorre porque elas oferecem recursos tecnoldgicos que permitem a
transferéncia de informacoes e conhecimentos de forma mais rapida, interdisci-

plinar e eficiente. (CABRAL, RAIMUNDO, 2023).
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A Educagao a distancia ¢ um desses recursos, pois se trata de uma moda-
lidade de ensino que se expande de forma cada vez mais expressiva, sendo que,
a partir da atualizagdo das tecnologias da informacao e da comunicagdo elas se

tornam ainda mais relevantes no processo de ensino e de aprendizagem.

E importante ressaltar que o estado de pandemia que passou no
mundo, tende a acelerar o processo de expansao das metodologias de ensino
a distancia, fazendo com que as ferramentas aplicadas nas instituigdes de en-
sino se tornassem ainda mais importantes ao longo do processo. A Robotica e
a Inteligéncia Artificial sdo areas da tecnologia que tem sido implementada nas

atividades educacionais (COSTA, FILHO, BOTTENTUIT JUNIOR, 2019).

Dessa maneira, pode-se afirmar que os mecanismos tecnoldgicos permitem
que seja reduzida a distancia entre professor e aluno, fazendo com que se posa
evidenciar a pratica de ensino adequada, e que atenda a demanda dos alunos (GA-

TTI, 2019).

Logo, a partir deste paper questiona-se quais as contribuicoes realizadas

pela Inteligéncia Artificial (IA) no contexto da aprendizagem on-line?

O objetivo geral deste trabalho ¢ de apresentar as contribui¢des da Inteli-
géncia Artificial no processo de ensino e aprendizagem a distancia. Para tanto,
serd desenvolvida uma revisao bibliografica a respeito do tema, com base nos

autores Costa, Filho e Bottentuit Jamior (2019) e Vicari (n.d.)

Organizou-se esta pesquisa em: resumo em lingua portuguesa, resumo em
inglés. Logo, se divide em trés partes: introducao, desenvolvimento e considera-
coOes finais. Na introdugdo se mostra a relevancia da tematica, o problema e ob-
jetivos a serem alcancados. O desenvolvimento apresenta a revisao bibliografica
referente a inteligéncia emocional e a aprendizagem on-line, trazendo as vanta-

gens e desafios enfrentados pelo recurso para sua implementagao no ensino, além
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de apresentar o caso do Sebrae — SP, cuja implementacdo da Inteligéncia Artifi-
cial deu certo. Nas consideragdes finais se encontram os resultados da pesquisa
e, por fim, as referéncias apresentam documentos que foram analisados para a

produgdo desta pesquisa.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA APRENDIZAGEM
ON-LINE

Figura 1 — Inteligéncia Artificial

Fonte: a autora, 2023 - https://www.freewordcloudgenerator.com/generatewordcloud

A Educagdo a distancia trata do primeiro momento de surgimento do ensi-
no de forma remota, que com o surgimento de tecnologias da informagao passaria
a ser on-line. Pode-se afirmar que o ensino a distancia se trata de um processo no
qual a aprendizagem acontece por meio do uso de recursos diversos, € que, sao
aplicados para favorecer o aprender, reduzindo as distancias. (COSTA, FILHO,
BOTTENTUIT JUNIOR, 2019). Esses recursos podem incluir plataformas vir-
tuais de aprendizagem, videoaulas, material didatico online, foruns de discussao,

videoconferéncias e outras tecnologias de comunicagao.

No ensino a distancia, os estudantes ndo precisam estar fisicamente pre-

sentes em uma sala de aula, pois podem acessar o conteudo de qualquer lugar

A inteligéncia artificial no curso a distincia




Psicologia, Tecnologias e Educacdo: Novas Perspectivas - Volume 11

com acesso a internet. Isso permite uma maior flexibilidade de horarios e locais
de estudo, o que pode ser especialmente vantajoso para aqueles que trabalham
ou tém outras obrigagdes que dificultam a participagdo em cursos presenciais. As
tecnologias da informag¢do e da comunicacao sdo fundamentais nesse processo,
uma vez que, ha uma separagao fisica entre professores ¢ alunos, assim como
também, pode haver uma separacao temporal. Logo, observa-se que as tecnolo-
gias sao fundamentais para que se torne possivel a manuten¢ao de um processo
de ensino de qualidade, e que ocorra a distancia tendo em vistas o uso de recursos
e de ferramentas que possibilitem esse aprendizado. (SANTOS JUNIOR; PE-
REIRA; LUCENA, 2019). Assim, o ensino a distancia pode proporcionar uma
maior interagdo entre os estudantes e os professores, uma vez que as tecnologias
de comunicac¢do permitem a troca de informagdes ¢ o debate de ideias de forma
mais dinamica e agil. Como exemplo, cita-se as plataformas virtuais de aprendi-
zagem podem ser utilizadas para disponibilizar o contetido do curso, apresentar
atividades e avaliagdes, bem como permitir a interagao entre os estudantes e os

professores por meio de foruns de discussdo, chats e videoconferéncias.

Além disso, outras tecnologias, como videoaulas e webinars, permitem que
os estudantes acessem o contetido do curso de forma sincrona ou assincrona, pos-
sibilitando a revisao de conceitos € a aquisicdo de novos conhecimentos no seu
proprio ritmo. Desse modo, as tecnologias viabilizam a realizacao de atividades e
interagdes que sao importantes para o processo de ensino e aprendizagem, mesmo
que os estudantes e os professores estejam em diferentes lugares. Isso possibilita
que mais pessoas tenham acesso a educagao de qualidade, independentemente de

sua localizacdo geografica, horario de trabalho ou outras limitagdes.

Pode-se afirmar que o Brasil foi um dos paises que mais contribuiu para
com as metodologias de ensino a distancia, como por exemplo, na criagdo de

cursos a distincia, nos processos de formagdo continuada de professores online,
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assim como também na implementacao de politicas para regulamentacdo da mo-

dalidade de ensino. (TAVARES; MEIRA; AMARAL, 2020).

Ao longo dos anos, a metodologia de ensino a distancia foi se expandindo
e se aprimorando, a partir das novas ferramentas de mediacdo nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, onde se apresenta a interface pelo qual o aluno realiza
o seu estudo. E nesse contexto, que se insere a Inteligéncia Artificial, como uma
metodologia pelo meio do qual se torna possivel o desenvolvimento de prati-
cas que demandam certas habilidades e inteligéncia. Assim, a ideia € de criagao
de dispositivos que sejam inteligentes, ou seja, intuitivos e plenamente capazes
de adaptagao, aprendizagem e tomada de decisdao. (COSTA, FILHO, BOTTEN-
TUIT JUNIOR, 2019).

Na modalidade do ensino a distancia, a IA pode ser aplicada na apresenta-
¢ao de questdes, no arquivamento de respostas, na realizacao de avaliagdes de de-

sempenho, assim como também, na ampliagdo da interagao com o aprendizado.

Dessa forma, pode-se afirmar que a IA pode ser considerada como uma
metodologia engajadora, e que, permite que se construa um ambiente de ensino
e aprendizagem mais interativo, assim como também, que seja capaz de possibi-
litar ao aluno o estimulo a constru¢cdo do conhecimento; liberdade no processo
pelo qual o aprender ¢ elaborado, fazendo com que o tutor seja mediador do
conhecimento, ¢ ndo detentor do mesmo; compreensao de que a assimila¢ao do
conhecimento acontece a partir da pratica do estudo do aluno com uso da plata-

forma de ensino (COSTA, FILHO, BOTTENTUIT JUNIOR, 2019).

A Inteligéncia Artificial contribui tanto para o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem quanto para os tutores, na interface e na aprendizagem como um todo.
No AVA a IA pode ser importante na elaboragdao de recursos mais especificos e
personalizados, sendo capaz de capturar dados e de adaptagdo ao aluno; para os

tutores a IA permite que se tenha a elaboragdo de sistemas inteligentes, permi-
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tindo, também, a atualizacao do conhecimento. A interface e os modulo tem na
[A uma maneira de se solucionar problemas, sugerir a pratica de atividades e na
criacao de interfaces adaptadas aos alunos. Logo, a Inteligéncia Artificial permi-
te que se tenha ferramentas que irdo beneficiar o todo na aprendizagem on-line.
(COSTA, FILHO, BOTTENTUIT JUNIOR, 2019). A Inteligéncia Artificial pode
ser aplicada na educagdo para desenvolver ferramentas e tecnologias que benefi-
ciam o processo de aprendizagem online como um todo. Por exemplo, a IA pode
ser usada para desenvolver sistemas de recomendagao de conteudo personaliza-
do, capazes de sugerir aos alunos materiais de estudo que estejam de acordo com

suas necessidades e interesses.

A Inteligéncia Artificial também pode ser aplicada de forma a beneficiar os
cursos a distancia a partir do desenvolvimento de praticas dentro dos softwares,
na pratica das atividades no AVA, na captura de contetidos, entre outras vanta-
gens, conforme entende Turbot (2017, p. 2) ““As maquinas inteligentes estio de-
sempenhando um papel importante na entrega de conhecimentos personalizados
e relevantes aos alunos, onde e quando necessario.” As maquinas inteligentes,
como os sistemas de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, estdo de-
sempenhando um papel cada vez mais importante na entrega de conhecimentos

personalizados e relevantes aos alunos.

Essas tecnologias permitem que os sistemas educacionais analisem grandes
quantidades de dados, incluindo informag¢des sobre o desempenho dos alunos em
atividades e avaliagdes, suas preferéncias de aprendizagem e seu historico esco-
lar. Com base nesses dados, os sistemas podem criar modelos personalizados de
aprendizagem para cada aluno, adaptando o contetudo, as atividades e a forma
de avaliacdo de acordo com as necessidades ¢ caracteristicas individuais de cada

estudante.

Por exemplo, um sistema de aprendizado adaptativo pode recomendar ati-

vidades e materiais de estudo especificos para um aluno com base em seu desem-
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penho em avaliagdes anteriores, fornecer feedback personalizado e esclarecer
davidas dos alunos em tempo real. Essas tecnologias de inteligéncia artificial po-
dem ajudar a aumentar o engajamento dos alunos e melhorar a eficacia do proces-
so de aprendizagem, oferecendo conteudo personalizado e relevante que atenda
as necessidades individuais de cada aluno. Além disso, as maquinas inteligentes
podem fornecer aos professores informacoes valiosas sobre o desempenho e as
dificuldades dos alunos, permitindo que eles ajustem seu ensino de acordo com

as necessidades da turma.

2.1 Vantagens e Desafios da Aplicacio da Inteligéncia Artificial no
Ensino

A Inteligéncia Atificial pode ser aplicada ao contexto educacional de forma
positiva. (VICARI, n/d). Pode-se afirmar que existem inimeras vantagens posi-
tivas do uso da Inteligéncia Artificial na educacao, sobretudo, para que se tenha
uma aprendizagem significativa, ja que, a Inteligéncia Artificial permite maior
engajamento com os conteudos, uma interface mais adequada as necessidades
do aluno, assim como também, um Ambiente Virtual de Aprendizagem que seja
capaz de capturar as informagdes necessarias para o desenvolvimento de um pro-

cesso de ensino positivo.

A Inteligéncia Artificial tem inimeras vantagens positivas para a educacao.
Uma delas € que ela permite um maior engajamento com os contetdos de ensino.
Com a Inteligéncia Artificial, € possivel criar experiéncias de aprendizado intera-
tivas e personalizadas que sao mais motivacionais para os alunos. Um exemplo
disso pode levar um professor a utilizar recursos de Inteligéncia Artificial para
criar jogos educativos que ajudem a reforgar os conceitos aprendidos em sala de

aula.

Outra vantagem ¢ que a Inteligéncia Artificial pode ser usada para criar

uma interface mais adequada as necessidades do aluno. Com base em dados cole-
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tados sobre o desempenho dos alunos, a Inteligéncia Artificial pode personalizar
a experiéncia de aprendizado, adaptando o ritmo e o nivel de dificuldade de acor-
do com as necessidades individuais de cada aluno. Isso pode ajudar os alunos a

aprender de maneira mais eficiente e eficaz.

Mais uma das vantagens da Inteligéncia Artificial na educacdo € que ela
permite a criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem mais eficazes. Com
a Inteligéncia Artificial, ¢ possivel coletar dados em tempo real sobre o desem-
penho dos alunos e identificar padroes de aprendizagem. Esses dados podem ser
usados para ajustar a experiéncia de aprendizado, fornecendo feedback em tempo

real aos alunos e aos professores.

Por fim, a Inteligéncia Artificial na educagao pode ajudar a capturar infor-
magoes necessarias para o desenvolvimento de um processo de ensino positivo.
Com a Inteligéncia Artificial, ¢ possivel coletar dados sobre o desempenho dos
alunos, seus pontos fortes e fracos, e identificar areas que precisam de mais aten-
cdo. Esses dados podem ser usados para desenvolver estratégias de ensino mais

eficazes e melhorar a experiéncia de aprendizado para os alunos.

Em resumo, as vantagens da Inteligéncia Artificial na educa¢do incluem
maior engajamento com os conteudos, uma interface mais adequada as necessi-
dades do aluno, Ambientes Virtuais de Aprendizagem mais eficazes e coleta de

informagdes para o desenvolvimento de um processo de ensino positivo.

Contudo, ¢ possivel observar desafios nesse processo, tais como os relacio-
nados a capacitacao dos profissionais € também quanto aos custos de implemen-
tacdo da tecnologia da informacgdo. De fato, a adogdo e implementagao de tecno-
logias digitais na educacao podem ser um desafio em relagdo a capacitacao dos
profissionais envolvidos. De acordo com Teixeira e Ribeiro (2020), a formacao
adequada dos professores para o uso de tecnologias educacionais ¢ fundamental
para que sejam capazes de integra-las de forma efetiva em suas praticas pedago-

gicas. Além disso, ha também o desafio dos custos de implementagdo da tecno-
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logia, especialmente em paises em desenvolvimento ou em escolas com recursos

limitados.

Nesse contexto, ¢ importante que as politicas publicas de educagdo incluam
investimentos em capacitagdo e infraestrutura tecnoldgica para as escolas, a fim
de promover a inclusao digital ¢ a moderniza¢ao do sistema educacional. Além
disso, os proprios professores devem buscar aprimorar suas habilidades em rela-
¢do ao uso de tecnologias educacionais, seja por meio de cursos de formagao ou
de forma autodidata, a fim de acompanhar as tendéncias e demandas do mercado

educacional.

2.2 Exemplo Pratico de Aplicacao da Inteligéncia Artificial no Ensino

Um exemplo pratico da aplicagdo bem sucedida da Inteligéncia Artificial
em uma institui¢cao de ensino ¢ o case da Sebrae-SP que atua na capacitagao de
microempreendedores, por meio da Inteligéncia Artificial criaram uma forma de
capacitacdo via WhatsApp, por meio da Weni Plataforma Integrada, comparti-
lhando conteudos e interagindo de forma inteligente com os alunos. A Inteligén-
cia Artificial foi usada para criar uma experiéncia personalizada de aprendizado,
adaptando o ritmo e o contetildo de acordo com as necessidades individuais de
cada aluno. Além disso, a interacdo com a plataforma foi inteligente e intuitiva,
permitindo que os alunos acessassem contetdos relevantes e tirassem duvidas de

maneira eficiente.

Esse exemplo demonstra como a Inteligéncia Artificial pode ser usada para
melhorar a acessibilidade e a eficiéncia do processo de ensino, tornando-o mais
acessivel para pessoas que podem nao ter acesso facil a recursos de aprendizagem
tradicionais. Além disso, essa abordagem também permite que os professores se
concentrem em aspectos mais criticos do processo de ensino, como a interagao
individualizada com os alunos e a adaptagdo do contetido as necessidades espe-

cificas de cada um.
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Analisando pelo ponto de vista do estudante, a solucao criada pela Sebrae-
SP foi uma forma de favorecer um contato mais proximo do aluno, favorecendo
que os contetudos estivessem ainda mais proximos do seu cotidiano, o que forta-
lece o processo de ensino e aprendizagem como um todo. Assim a Inteligéncia
Artificial pode ser vista como uma ferramenta que oferece maior flexibilidade e
personaliza¢do na aprendizagem, permitindo que o contetido seja adaptado as ne-
cessidades e ritmos individuais de cada aluno. Além disso, a Inteligéncia Artifi-
cial pode ser usada para fornecer feedbacks e sugestdes personalizadas, ajudando

a orientar o processo de aprendizagem de forma mais eficiente.

J4 do ponto de vista do professor, a Inteligéncia Artificial pode ser vista
como uma ferramenta que permite otimizar o processo de ensino, fornecendo in-
formacodes valiosas sobre o desempenho dos alunos e permitindo que o contetido
seja adaptado de forma mais eficiente. Também pode ser usada para automatizar
tarefas administrativas, liberando mais tempo para que os professores se concen-

trem na interagdo individualizada com os alunos.

Desse modo, o caso do Sebrae-SP ¢ um 6timo exemplo de como a In-
teligéncia Artificial pode ser aplicada de forma inteligente e eficaz na educa-
c¢do, oferecendo uma solugdo inovadora e personalizada para capacitacao de mi-
croempreendedores. Essa abordagem pode ser replicada em outras institui¢oes de
ensino e areas de conhecimento, oferecendo novas possibilidades e oportunida-
des de aprendizado para um publico mais amplo. Assim, tanto do ponto de vista
do aluno quanto do ponto de vista do professor, o uso da Inteligéncia Artificial
pode trazer vantagens significativas para o processo de ensino, permitindo uma

aprendizagem mais personalizada e eficiente.

No entanto, também ¢ importante destacar que o papel do professor conti-
nua sendo essencial na orientagao e no suporte aos alunos, mesmo com o auxilio
da Inteligéncia Artificial. Segundo Machado e Souza (2020), os professores de-

vem ser capacitados para usar as ferramentas de Inteligéncia Artificial disponi-
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veis e devem estar cientes de que a tecnologia ndo € uma solu¢do completa para
os desafios da aprendizagem, mas sim uma ferramenta complementar que pode
ajudar a otimizar o processo de ensino e aprendizagem. Precisam desempenhar
um papel ativo na selecao e avaliacdo das ferramentas de Inteligéncia Artificial,
garantindo que elas sejam adequadas para os objetivos de aprendizagem e para
as necessidades dos alunos, além de monitorar o uso da tecnologia e fornecer

feedback aos alunos sobre o seu desempenho.

Cabral (2022a, p. 60), ao da importancia do conhecimento digital, enfa-
tiza que o letramento digital ¢ uma competéncia importante para educadores,
pois permite que eles possam explorar novas metodologias e conhecimentos que
ultrapassem as limitagdes da escola. Nesse sentido, ¢ fundamental que os edu-
cadores estejam sempre aprendendo e se atualizando, para que possam oferecer
oportunidades mais amplas aos seus alunos. A habilidade de letramento digital
nao apenas fornece acesso a novos caminhos e conquistas, mas também ajuda a
desenvolver uma compreensao mais ampla e critica das tecnologias digitais e sua
relagdo com a sociedade em geral. A autora destaca, portanto, a importancia do
papel do educador na promocao do letramento digital e na preparacdo dos alunos

para enfrentar os desafios e oportunidades do mundo digital.

Isso significa que quando os educadores incorporam as Tecnologias Di-
gitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC) em suas praticas pedagogicas, os
alunos tendem a se envolver e interagir mais com o meio de estudo. Isso ocorre
porque a tecnologia pode ser utilizada para personalizar a rota de aprendizagem
do aluno com base em suas competéncias, 0 que aumenta sua motivagao € enga-
jamento. Além disso, a utilizagdo da tecnologia permite a flexibilidade na apren-
dizagem, o que pode desenvolver a autonomia, responsabilidade e compromisso
do aluno com seu proprio processo de aprendizagem. (CABRAL, 2022b; CA-
BRAL; RAIMUNDO, 2023).
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que a Inteligéncia Artificial apresenta como um de seus prin-
cipais beneficios no ensino a distancia, o fato de que, ela proporciona um am-
biente de ensino menos rigido, capaz de atender a demanda dos alunos, no que
se relaciona aos novos instrumentos aplicados no processo de ensino ¢ aprendi-
zagem, engajando a aprendizagem. Com base na revisdo bibliografica realizada
neste estudo, € possivel concluir que a Inteligéncia Artificial tem contribuido de
forma significativa no contexto da aprendizagem on-line, oferecendo uma série
de beneficios para professores e alunos. A IA pode ser utilizada para personalizar
o aprendizado, oferecer feedbacks instantaneos, monitorar o progresso do aluno e
prever o desempenho futuro, além de permitir a criagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem mais interativos e envolventes. Além disso, a IA também pode ser
utilizada para automatizar tarefas administrativas, como a correcdo automatica
de provas e trabalhos, o que reduz a carga de trabalho dos professores e permite
que eles se concentrem em atividades que exigem habilidades mais complexas
e especificas. Contudo, ¢ importante ressaltar que a [A ndo ¢ a uma solucao para
todos os desafios da aprendizagem on-line. E fundamental que os professores
continuem a desempenhar um papel central na condugdo do processo de ensino
e aprendizagem, utilizando a tecnologia como uma ferramenta para melhorar e

ampliar suas praticas pedagogicas.

Portanto, as contribui¢des da Inteligéncia Artificial no contexto da apren-
dizagem on-line sdo significativas e devem ser exploradas de forma apropriada
pelos educadores, visando aprimorar a qualidade da educacdo e oferecer expe-

riéncias de aprendizagem mais eficazes e personalizadas para os alunos.
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Resumo: O texto trata da importancia da cultura maker e da programacao, bem como
as tendéncias desses mercados atualmente. A pesquisa parte da hipotese de que esses
temas sao fundamentais para a inovagao tecnologica e para o desenvolvimento de so-
lucdes criativas e eficientes, sendo necessario aprofundar o conhecimento nessas areas.
Conclui-se que a cultura maker e o mercado de programacao sao tematicas importantes
porque estao relacionados ao avango da tecnologia e a demanda por solucdes criativas
e eficientes. A cultura maker valoriza a criatividade e a experimentagdo, permitindo
que mais pessoas tenham acesso as ferramentas e tecnologias para criar e prototipar
suas ideias. J4 o mercado de programacao ¢ cada vez mais importante na economia glo-
bal, pois a tecnologia da informagao ¢ fundamental para o funcionamento de empresas
de diversos setores. Além disso, as tendéncias atuais desses mercados estao voltadas
para a ado¢ao de metodologias dgeis, a aplicagdo de tecnologias emergentes e o desen-
volvimento de solucdes orientadas para o usuario. Para se destacar nesses segmentos
competitivos, ¢ importante estar sempre atualizado em relacdo as novas tecnologias e
metodologias, além de cultivar habilidades como a criatividade, a resolucao de proble-
mas e a colaboracao em equipe.

Palavras-chave: Cultura maker. Programacao. Tendéncias de mercado.

Abstract: The text deals with the importance of maker culture and programming, as
well as the current trends in these markets. The research starts from the hypothesis that
these themes are fundamental to technological innovation and the development of crea-
tive and efficient solutions, and that it is necessary to deepen knowledge in these areas.
It is concluded that maker culture and the programming market are important themes
because they are related to the advancement of technology and the demand for creative
and efficient solutions. Maker culture values creativity and experimentation, allowing
more people to have access to tools and technologies to create and prototype their
ideas. The programming market is increasingly important in the global economy, as
information technology is essential for the functioning of companies in various sectors.
In addition, current trends in these markets are focused on adopting agile methodolo-
gies, applying emerging technologies, and developing solutions oriented towards the
user. To stand out in these competitive segments, it is important to always stay updated
on new technologies and methodologies, as well as to cultivate skills such as creativity,
problem-solving, and teamwork.

Keywords: Maker culture. Programming. Market trends.
Resumen: El texto trata sobre la importancia de la cultura maker y la programacion,

asi como las tendencias actuales en estos mercados. La investigacion parte de la hipote-
sis de que estos temas son fundamentales para la innovacion tecnologica y el desarrollo
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de soluciones creativas y eficientes, y que es necesario profundizar el conocimiento
en estas areas. Se concluye que la cultura maker y el mercado de programacién son
tematicas importantes porque estan relacionadas con el avance de la tecnologia y la
demanda de soluciones creativas y eficientes. La cultura maker valora la creatividad y
la experimentacion, permitiendo que mas personas tengan acceso a herramientas y tec-
nologias para crear y prototipar sus ideas. Por otro lado, el mercado de programacion
es cada vez mas importante en la economia global, ya que la tecnologia de la informa-
cion es esencial para el funcionamiento de empresas en varios sectores. Ademas, las
tendencias actuales en estos mercados se centran en la adopcion de metodologias agi-
les, la aplicacion de tecnologias emergentes y el desarrollo de soluciones orientadas al
usuario. Para destacarse en estos segmentos competitivos, es importante estar siempre
actualizado en cuanto a nuevas tecnologias y metodologias, asi como cultivar habilida-
des como la creatividad, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo.

Palabras-llave: Cultura maker. Programacion. Tendencias del mercado.

1 INTRODUCAO

O cenario atual de programacao e cultura Maker tem apresentado um cres-
cimento exponencial nos ultimos anos. A busca por solucdes tecnologicas perso-
nalizadas e a facilidade de acesso a ferramentas de programagao tém impulsiona-
do esse movimento, que tem impactado diversos setores da sociedade. A cultura
Maker esta baseada no “tem origem no “fagca vocé€ mesmo”, iniciado na década
de 1950, nos Estados Unidos, e se popularizando na década de 1970, com a con-
tracultura. Com o advento da tecnologia digital, a cultura Maker se expandiu e se
tornou mais acessivel, permitindo que mais pessoas pudessem criar e prototipar

suas ideias.

O mercado de programacao € cada vez mais importante na economia glo-
bal, pois a tecnologia da informagdo ¢ fundamental para o funcionamento de
empresas de diversos setores, desde a industria até o comércio eletronico. Além
disso, O mercado de trabalho tem exigido cada vez mais habilidades nesses cam-
pos, o que faz com que seja importante conhecer os conceitos e as tendéncias

desses mercados.
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Nesse contexto, a presente pesquisa busca responder duas questdes: por
que ¢ importante conhecer a cultura Maker e a programacao? Quais sao as ten-

déncias desses mercados atualmente?

Com o intuito de responder a essas perguntas, os objetivos desta pesquisa
sdo: identificar a importancia da cultura Maker e da programacgao na atualidade e

identificar as principais tendéncias desses mercados.

Parte-se da hipdtese de que a cultura Maker e a programagao sao funda-
mentais para a inovagao tecnologica e para o desenvolvimento de solugdes cria-
tivas e eficientes. Assim também, que as tendéncias atuais desses mercados estao
voltadas para a ado¢do de metodologias ageis, a aplicacao de tecnologias emer-

gentes e o desenvolvimento de solugdes orientadas para o usuario.

A pesquisa serd realizada por meio de uma andlise bibliografica, dividida
em trés partes: introducdo, desenvolvimento e consideragdes finais. A partir da
revisao de literatura, serdao identificados os conceitos e as tendéncias da cultura

Maker e da programagdo, bem como a sua importancia na atualidade.

2 A CULTURA MAKER E A PROGRAMACAO

Nos ultimos anos, temos visto um crescente interesse ¢ desenvolvimento
no campo da programacao e da cultura Maker. A tecnologia tem se tornado cada
vez mais acessivel e a programacgao, antes vista como uma habilidade exclusiva
de profissionais da area, agora ¢ uma atividade praticada por pessoas de todas as
idades e niveis de habilidade. O presente capitulo vem apresentar os conceitos
de cultura Maker e de programagao, a partir da concepcao de diferentes autores.
Ademais, traz algumas das tendéncias desse mercado e sugere duas atividades

que podem ser realizadas de forma simples, fazendo uso dessas metodologias.
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2.1 A Cultura Maker

Figura — Conceito de cultura Maker

Fonte: https://www.freewordcloudgenerator.com/generatewordcloud

O cenario atual da programacao e cultura Makeresta em constante evolugao
e transformacdo, trazendo novas tendéncias e caracteristicas. Para compreender
melhor esse cenario, ¢ importante definir as principais abordagens e referéncias

no assunto.

Em relagdo a cultura Maker segundo Anderson e Schneider (2018), a cul-
tura Maker ¢ um movimento que valoriza a criatividade, a colaboracdo e a ex-
perimentagdo para a resolucdo de problemas através do uso de ferramentas di-
gitais e fisicas. Esses autores descrevem a cultura Maker como um movimento
que valoriza a criatividade, a colaboracdo e a experimentagdo para a resolugao
de problemas utilizando tanto ferramentas digitais quanto fisicas. Essa cultura ¢
caracterizada pela sua abordagem hands-on, ou seja, uma abordagem pratica e
experimental que encoraja as pessoas a colocarem as maos na massa € a desen-

volverem solucdes através de tentativa e erro.

A cultura Maker tem raizes no movimento do “faca vocé mesmo” (do in-
glés “Do It Yourself” - DIY), mas vai além, ao incentivar a colaboragdo em redes

de pessoas e comunidades, compartilhando informacdes, recursos e conhecimen-
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tos para a criacdo e aprimoramento de ideias e projetos. Nesse sentido, a cultura
Maker promove uma abordagem colaborativa e interdisciplinar para a solucao de

problemas.

Ja Blikstein (2013) destaca que a cultura Maker é um fendmeno que se
baseia na ideia de que todos podem criar e inovar, sendo necessario apenas
disponibilizar ferramentas e recursos adequados para apoia-las. Essa ideia
vai de encontro com a crenca de que a inovaciao ¢ algo exclusivo de um grupo
seleto de pessoas, como os cientistas ou engenheiros. Para o supracitado
autor, a cultura Maker se apoia na ideia de que, ao fornecer ferramentas e recur-
sos adequados, as pessoas podem explorar suas habilidades e criatividade, desen-
volvendo projetos que vao desde ideias simples até solugcdes complexas. Assim,
a cultura Maker promove a nogao de que a inovagao pode vir de qualquer pessoa,

independentemente de sua formagdo académica ou profissional.

Outros autores como Gershenfeld (2005) e Hatch (2014) também definem
a cultura Makercomo um movimento que incentiva a criatividade e a experimen-
tacdo, utilizando tecnologias e ferramentas para criar solugdes inovadoras para
problemas complexos. Gershenfeld (2005), ¢ um dos principais pioneiros da cul-
tura Maker e sua abordagem se concentra na tecnologia e na fabricacao digital,
como a fabricacdo aditiva (impressao 3D), a fabricagdo subtrativa (corte a laser)
e a eletronica. Ele defende que a fabricacdo digital democratiza a inovagao, pois
permite que qualquer pessoa crie e construa prototipos de maneira rapida e efi-
ciente, sem depender de grandes empresas ou instituicdes e enfatiza que a cultura
Maker pode ser vista como uma revolu¢cao na maneira como pensamos sobre a
producdo de bens e servigos, enfatizando a importancia do conhecimento tacito,

habilidades manuais e da criatividade individual.

Ja Hatch (2014), aborda a cultura Maker como uma abordagem mais ampla
que envolve a criagao de comunidades colaborativas e empreendedoras, voltadas
para a criacdo de solugdes criativas e inovadoras para problemas sociais € am-

bientais. Ele defende que a cultura Maker é uma forma de expressao cultural e
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que incentiva a aprendizagem pratica, o trabalho em equipe e a resolucio de
problemas reais. Nesse sentido, Hatch enfatiza que a cultura Maker pode ser
vista como uma forma de empoderamento individual e coletivo, especialmente

em comunidades marginalizadas ou em desenvolvimento.

Pode-se dizer que os autores aqui mencionados coincidem sobre os con-
ceitos de cultura Maker, complementando as ideias uns dos outros. Porém, cada
autor possui suas proprias perspectivas e enfoques sobre esse conceito como foi

possivel observar.

A cultura Maker promove a democratizagdo da tecnologia e do conheci-
mento, permitindo que pessoas com diferentes perfis e habilidades possam criar
e inovar de forma acessivel e colaborativa. E uma abordagem colaborativa e
pratica que valoriza a experimentacdo, criatividade e utilizacdo de ferramentas
digitais e fisicas para criar solu¢des inovadoras. E baseada na ideia de que todas
as pessoas t€m a capacidade de criar e inovar, incentivando a experimentagao e
a criacdo de solu¢des inovadoras. Enfatiza a importancia da tecnologia e fabrica-

cao digital e da comunidade e resolug¢ao de problemas sociais € ambientais.
2.2 O Mercado de Programacao

Figura 2 — Conceito de programacao

Fonte: https://www.freewordcloudgenerator.com/generatewordcloud
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O mercado de programacao se refere ao conjunto de empresas, organizagoes
e profissionais que trabalham com desenvolvimento de software, programacao de
computadores e outras atividades relacionadas a tecnologia da informacao. Este
mercado abrange desde pequenas startups até grandes empresas de tecnologia,
como Google, Microsoft, Amazon ¢ Facebook. Os profissionais que trabalham
nesse mercado podem ter diferentes especialidades, como desenvolvimento de
software, design de interface, analise de dados, seguranca da informacao, entre

outros.

O’Reilly (2005), explica que a programacao € uma habilidade fundamen-
tal na era da informagao, sendo essencial para o desenvolvimento de solugdes
inovadoras e disruptivas. O autor argumenta que, em um mundo cada vez mais
digital, a habilidade de escrever codigo se tornou uma competéncia basica para
individuos e empresas que desejam se manter competitivos e relevantes no mer-
cado. A programagdo permite que as pessoas criem novos produtos e servigos,
automatizem processos, analisem dados e criem solucdes personalizadas para as
necessidades especificas de seus negocios ou projetos. Além disso, a capacidade
de programar também permite que as pessoas tenham uma melhor compreensao
de como a tecnologia funciona, o que pode ajuda-las a se comunicar de maneira

mais eficaz com desenvolvedores e outros profissionais de T1.

Com o crescimento exponencial das tecnologias de informagdo e comuni-
cagdo, a programacao se tornou uma habilidade cada vez mais valiosa e procura-
da em diversos setores da economia, incluindo a industria, a saude, a educacao, o

entretenimento € muitos outros.

Por outro lado, Kaplan e Haenlein (2019) destacam que a programacao ¢
uma das principais competéncias do século XXI, pois permite a criacao de solu-
coOes personalizadas e a automatizagao de processos. Essa capacidade de escrever

codigo se tornou uma habilidade essencial em diversos setores da economia. A
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programacao permite que as pessoas criem solucdes personalizadas para atender
as necessidades especificas de seus negdcios ou projetos. Isso significa que as
empresas podem desenvolver softwares e aplicativos sob medida para seus clien-

tes e funcionarios, oferecendo uma experiéncia mais personalizada e satisfatoria.

Além disso, a programagdo também permite a automatizacdo de proces-
sos, 0 que pode trazer mais eficiéncia e produtividade para as empresas. Tarefas
repetitivas € manuais podem ser automatizadas com o uso de softwares e robds,
liberando os funcionarios para se concentrarem em atividades mais estratégicas

e criativas.

Gikopoulos e Gikopoulou (2019), conceituam o mercado de programagdo
como um setor em constante crescimento e evolugcdo, com uma ampla demanda
por profissionais capacitados em diversas areas de atuacao. Isso significa que ha
muitas oportunidades de emprego e empreendedorismo para aqueles que pos-
suem habilidades de programacao. De fato, o mercado de programacao ¢ bastante
amplo e diversificado, abrangendo desde a tecnologia da informagdo até areas

como finangas, marketing e saude.

Para Azevedo (2016), o mercado de programacao estd cada vez mais com-
petitivo, exigindo dos profissionais a constante atualizacdo de habilidades e co-
nhecimentos. Isso significa que, mesmo com a ampla demanda por profissionais
de programacao, ¢ importante que esses profissionais se mantenham atualizados
e capacitados para acompanhar as mudangas tecnologicas e as necessidades do
mercado. De fato, a constante evolugdo tecnologica faz com que o mercado de
programacao seja bastante dindmico e exigente. Os profissionais de programacao
precisam estar dispostos a aprender novas linguagens de programacao, técnicas
e ferramentas, e também precisam ter habilidades de resolucdo de problemas,

comunicac¢ao e colaboracao.

Dessa forma, a programagao ¢ uma habilidade fundamental e essencial na

era da informacao, necessaria para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras e
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disruptivas e para que individuos e empresas se adaptem as mudangas tecnologi-
cas ¢ se mantenham competitivos no mercado. A capacidade de escrever codigo
¢ valorizada pelos empregadores em diversas areas de atuagdo ¢ hd uma ampla
demanda por profissionais de programac¢do. No entanto, ¢ importante destacar
a necessidade de atualizagdao constante e a competitividade do mercado, enfati-
zando a importancia da capacitagdo e do desenvolvimento de habilidades para

aqueles que desejam atuar nesse mercado.

2.3 As Tendéncias da Cultura Maker e da Programacio

Em relagdo as tendéncias e caracteristicas do mercado de programacao e
da cultura Maker, podemos destacar a crescente importancia da inteligéncia ar-
tificial, da automacao e da internet das coisas. Segundo Anderson e Schneider
(2018), a cultura Maker tem como principais caracteristicas a colaboracao, a ex-
perimentacao e a busca por solugdes inovadoras, utilizando tecnologias e ferra-
mentas para criar produtos e servigos disruptivos. Para Ramesh e Ramesh (2019),
a inteligéncia artificial esta se tornando cada vez mais importante para a criagdo
de sistemas autonomos e inteligentes, enquanto a automacao esta sendo utilizada
para a otimizacao de processos e reducdo de erros. Ja a internet das coisas esta
transformando a forma como as pessoas interagem com o mundo fisico e digital,

permitindo a criacdo de sistemas e produtos mais inteligentes e conectados.

Quanto as caracteristicas da cultura Maker, podemos destacar a colabo-
ragdo, a experimentagdo e a busca por solugdes inovadoras. De acordo com An-
derson e Schneider (2018), a cultura Maker ¢ um movimento que valoriza a cria-
tividade, a colaboracao e a experimentacado para a resolugdo de problemas através
do uso de ferramentas digitais e fisicas. A colaboragdo ¢ essencial para a cultura
Maker, ja que as solucdes inovadoras muitas vezes exigem a colaboracio de

pessoas com diferentes habilidades e conhecimentos. A experimentacio é
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uma parte fundamental da cultura Maker, permitindo a criagdo de produtos e

servigos que se destacam pela sua originalidade e inovagao.

Assim, as tendéncias do mercado de programagao e da cultura Maker refle-
tem a crescente importancia das tecnologias disruptivas, como inteligéncia artifi-
cial, automacao ¢ internet das coisas, assim como a valorizacao da colaboracao,
experimentacao e inovagdo no processo de criacao de solugdes. Essas tendéncias
e caracteristicas sao fundamentais para aqueles que desejam atuar no mercado de
programacgao ou na cultura Maker, exigindo uma constante atualiza¢do de habi-

lidades e conhecimentos.

Ja em relagdo ao mercado de programacao, podemos destacar a crescen-
te demanda por profissionais capacitados em linguagens de programacao, ban-
co de dados, desenvolvimento de aplicativos moveis e desenvolvimento web.
Além disso, a capacidade de trabalhar em equipe, adaptabilidade e resolug¢do de
problemas sdo habilidades fundamentais para os profissionais desse mercado.
(KAPLAN; HAENLEIN, 2019). O autor destaca duas caracteristicas do mercado
de programacao: 1- a crescente demanda por profissionais capacitados em diver-
sas areas de atuagao, onde a habilidade de programagao ¢ considerada como uma
das competéncias fundamentais do século XXI e que ha uma ampla demanda por
profissionais capacitados em linguagens de programagao, banco de dados, desen-
volvimento de aplicativos mdveis e desenvolvimento web; 2- a importancia de
habilidades comportamentais para o sucesso na carreira de programacao, onde,
além do dominio técnico, a capacidade de trabalhar em equipe, adaptabilidade e
resolucao de problemas sao habilidades fundamentais para os profissionais desse

mercado. (KAPLAN; HAENLEIN, 2019).

Entre as principais ferramentas e metodologias utilizadas na cultura Maker,

podemos destacar o uso de impressoras 3D, cortadoras a laser, microcontrola-
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dores e software de design e modelagem. J4 no mercado de programagdo, as
principais ferramentas incluem linguagens de programacao como Python, Java €

JavaScript, além de frameworks como React, Angular e Vue.js.

Outra tendéncia importante na cultura Maker é a adogao de tecnologias
emergentes como a impressao 3D e a internet das coisas (IoT). A impressao
3D, por exemplo, permite a criacao de objetos em trés dimensdes a partir
de um modelo digital, o que pode ser util tanto para a producio de pecas de
reposicao quanto para a criacio de prototipos. Ja a IoT possibilita a conexio
entre objetos do cotidiano e a internet, permitindo o controle e a automacao
de diversos processos. Segundo Anderson e Schneider (2018), a impressao
3D é uma das tecnologias mais populares na cultura Maker, permitindo a
criacdo de objetos em trés dimensdes a partir de um modelo digital. Enquanto
a internet das coisas, conforme destacado por Gershenfeld (2012), possibilita a
conexao entre objetos e a internet, permitindo a criagdo de solucdes inteligentes

para automagao e controle de processos.

No mercado de programacao, a tendéncia € o uso cada vez maior de tecno-
logias de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, que permitem a criagao
de sistemas mais inteligentes e autdbnomos. Além disso, hd um crescente interesse
por tecnologias de blockchain, que podem ser utilizadas para garantir a seguranga
e a transparéncia em diversas areas, como finangas e logistica. Nufiez- Tabales e
Rodriguez-Gonzalez (2020), enfatizam a importancia dessas tecnologias na cria-
cdo de sistemas mais inteligentes e autdbnomos. J& a adogao de tecnologias de blo-
ckchain no mercado de programagao € ressaltada por Kshetri (2018), que aponta
a sua utilizagdo para garantir a seguranga ¢ a transparéncia em diversas areas,
como financas e logistica. Ambas as referéncias citadas sdao artigos publicados

em periddicos cientificos.
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De modo geral, tanto na cultura Maker quanto no mercado de programacao,
ha uma forte tendéncia em dire¢do aos métodos ageis, que valorizam a interacao
constante entre os membros da equipe € a entrega de valor ao cliente em curtos
periodos de tempo. Métodos como o Scrum e o Kanban tém sido amplamente
adotados nesse sentido. Assim, tanto o mercado de programagado quanto a cultura
Maker estdo em constante evolugdo, impulsionados pela inovagao e pelas novas
demandas do mercado. Para se destacar nesses segmentos, ¢ importante estar
sempre atualizado em relacdo as novas tecnologias e metodologias, além de cul-
tivar habilidades como a criatividade, a resolugdo de problemas e a colaboracao

em equipe.
2.4 Proposta de atividade com os Métodos Scrum e Kanban

e O Método Scrum

E um método 4gil de gestio de projetos, principalmente na area de
desenvolvimento de software, e que tem como objetivo aumentar a produtividade
e aqualidade do trabalho em equipe. Foi criado por Jeff Sutherland e Ken Schwaber
no ano de 1995 e ¢ amplamente utilizado na industria de software e tecnologia.
Segundo Schwaber e Sutherland (2017), o Scrum ¢ um framework que se baseia
em trés pilares: transparéncia, inspecdo ¢ adaptacdo. Ele ¢ composto por um
conjunto de praticas e cerimoOnias, como o sprint planning, daily scrum, sprint

review e sprint retrospective.
Tabela 1 — Scrum: exemplo de atividade

Atividade com o Scrum

Criacao de um projeto em grupo.

Passos:

1-Dividir a turma em grupos de até cinco pessoas e apresentar a ideia do projeto que sera
desenvolvido.

2-Realizar o sprint planning, que consiste em definir o objetivo do projeto, listar as tarefas
necessarias para alcanga-lo e definir um prazo para conclusao.
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3-Fazer o daily scrum, uma reunido rapida diaria em que cada grupo atualiza sobre o anda-
mento das tarefas.

4-Realizar o sprint review, uma apresentagao do trabalho realizado no periodo definido.

5-Fazer o sprint retrospective, uma reflexao sobre o processo de desenvolvimento do proje-
to e identificacdo de pontos positivos e negativos.

Com essa atividade, os alunos podem vivenciar a metodologia Scrum na pratica, aprenden-
do sobre trabalho em equipe, gestao de projetos e prazos, além de desenvolverem habilida-
des como comunicag¢ao e colaboragao.

Fonte: A autora, 2023 — baseada em Schwaber e Sutherland (2017).

O método se encontra no “The Scrum Guide”, que ¢ um documento curto,
claro e objetivo que descreve os principios, papéis, eventos e artefatos do Scrum.
Ele estd disponivel gratuitamente em varios idiomas no site oficial do Scrum. A

versao atualizada mais recente € a de novembro de 2020.

* O método Kanban

/4

E uma abordagem de gerenciamento de projetos que se concentra na
visualizagao e na gestao do fluxo de trabalho. Ele foi originalmente desenvolvido
pela Toyota para melhorar a eficiéncia em sua linha de producdo. David J.
Anderson, um dos principais especialistas em Kanban, publicou em 2010 o livro
«Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business”, onde
explica que o método Kanban ¢ uma metodologia agil utilizada para gerencia-
mento de fluxo de trabalho. O livro de Anderson € considerado a principal refe-
réncia sobre o método Kanban e apresenta os principios e praticas essenciais para
implementa-lo em um ambiente empresarial. O livro aborda desde a teoria do
Kanban até exemplos praticos de aplicacao em diferentes cenarios. Além disso, a
comunidade Kanban também desenvolveu outros recursos e referéncias ao longo

do tempo, incluindo artigos, blogs, videos, treinamentos e workshops.
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Tabela 2 — Kaban: exemplo de atividade

Atividade com o Kaban

Organizagdo de tarefas para um projeto de grupo

Passos:

1-Explique aos alunos o conceito de Kanban e mostre alguns exemplos de quadros Kanban.

2-Divida a classe em grupos e atribua um projeto para cada grupo.

3-Fornega aos alunos um quadro Kanban em branco e pega para que eles listem todas as
tarefas necessarias para completar o projeto.

4-Peca aos alunos que coloquem cada tarefa em um cartdo e que escrevam uma breve des-
crigcdo da tarefa.

5-Ajude os alunos a classificar as tarefas em diferentes colunas do quadro Kanban, como ““a

9% ¢¢

fazer”, “em progresso” e “concluido”.

6-Peca aos alunos que movam os cartdes a medida que forem concluindo as tarefas.

7-Incentive os alunos a discutir o progresso do projeto regularmente e a atualizar o quadro
Kanban conforme necessario.

Essa atividade ajuda os alunos a aprenderem a gerenciar seu tempo e recursos de forma mais
eficiente e a trabalhar juntos como uma equipe para atingir objetivos comuns.

Fonte: A autora, 2023 - 2023 — baseada em Andersen (2010).

Desde a publicagdo do livro em 2010, a metodologia Kanban tem sido am-
plamente adotada por organizacdes de diversos setores e areas de atuacao, tor-
nando-se uma das principais op¢oes para gerenciamento de fluxo de trabalho de

forma agil e eficiente.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa proposta teve como objetivo identificar a importancia da cultura
Maker e da programacao, bem como as tendéncias desses mercados atualmente.
Partindo da hipotese de que esses temas sdo fundamentais para a inovagao tec-
nologica e para o desenvolvimento de solucdes criativas e eficientes, espera-se

que estes resultados apontem para a necessidade de aprofundar, cada vez mais,
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o conhecimento nesses campos. Diante das discussdes apresentadas, foi possi-
vel concluir que a cultura Maker e a programagao sdo temas muito relevantes
na atualidade, tendo em vista o constante avango da tecnologia e a crescente
demanda por solu¢des inovadoras e eficientes. A cultura Maker, em especial, €
uma abordagem que valoriza a criatividade e a experimentagdo, permitindo que
mais pessoas tenham acesso as ferramentas e tecnologias para criar e prototipar
suas ideias. O mercado de programacao ¢ cada vez mais importante na economia
global, pois a tecnologia da informag¢ao € muito importante e fundamental para o
funcionamento de empresas de diversos setores, desde a industria até o comércio
eletronico. A cultura Maker e a programacao possuem um enorme potencial para
transformar a maneira como as pessoas criam € inovam, trazendo uma aborda-
gem mais colaborativa e experimental para a criagao de novas solugdes, impul-

sionando assim a criatividade ¢ a inovacao em diferentes areas do conhecimento.

Em relacdo as tendéncias atuais desses mercados, estao voltadas para a ado-
¢ao de metodologias ageis, a aplicagdo de tecnologias emergentes e o desenvolvi-
mento de solucdes orientadas para o usuario. Isso se reflete na constante evolucao
desses segmentos, impulsionados pela inovagao e pelas novas demandas do mer-
cado. Além disso, a demanda por profissionais de tecnologia tem crescido nos
ultimos anos, o que torna o mercado de programacao uma area promissora para
aqueles que buscam uma carreira nessa area. Por isso, ¢ fundamental estar sem-
pre atualizado em relacdo as novas tecnologias e metodologias, além de cultivar
habilidades como a criatividade, a resolugdo de problemas e a colaboracdo em

equipe, para se destacar nesses mercados competitivos.
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Resumo: O presente estudo objetivou identificar os principais desafios enfrentados
pelos alunos ao utilizar tecnologias na aprendizagem de idiomas e analisar as estraté-
gias eficazes para a utilizacao de tecnologias na aprendizagem de idiomas e como elas
podem ser aplicadas de forma mais eficiente. Com a anélise bibliografica, identificou-
-se que aprender um novo idioma ¢ uma habilidade valiosa que pode abrir portas para
novas oportunidades académicas, profissionais ¢ pessoais. No entanto, os alunos en-
frentam desafios ao utilizar tecnologias na aprendizagem de idiomas, como a distracao
e a falta de concentragdo. Para superar esses desafios, ¢ importante utilizar estratégias
eficazes que aproveitem as tecnologias de forma equilibrada e combinada com outras
metodologias de ensino. As tecnologias podem ser utilizadas de diversas formas para
ajudar os alunos a aprender um novo idioma de forma mais eficiente, como jogos €
atividades interativas, plataformas de videoconferéncia para praticas de conversacao
e programas de ensino personalizados adaptados as habilidades e interesses de cada
aluno. E fundamental que educadores e institui¢des de ensino incorporem a tecnologia
de forma estratégica em suas abordagens de ensino de idiomas, a fim de maximizar o
potencial de aprendizagem dos alunos e superar os desafios enfrentados. Com a ajuda
da tecnologia e a utilizag@o de estratégias eficazes de ensino, os alunos podem superar
as dificuldades e alcancar seus objetivos de aprendizagem.

Palavras-Chave: Tecnologias. Aprendizagem de idiomas. Desafios. Oportunidades.
Recursos.

Abstract: The present study aimed to identify the main challenges faced by students
when using technology in language learning and to analyze effective strategies for the
use of technology in language learning and how they can be applied more efficiently.
Through a bibliographic analysis, it was identified that learning a new language is a
valuable skill that can open doors to new academic, professional, and personal oppor-
tunities. However, students face challenges when using technology in language lear-
ning, such as distraction and lack of concentration. To overcome these challenges, it
is important to use effective strategies that balance technology with other teaching
methodologies. Technology can be used in various ways to help students learn a new
language more efficiently, such as games and interactive activities, videoconferencing
platforms for conversation practice, and personalized teaching programs adapted to
each student’s skills and interests. It is essential for educators and educational institu-
tions to strategically incorporate technology into their language teaching approaches in
order to maximize students’ learning potential and overcome the challenges they face.
With the help of technology and effective teaching strategies, students can overcome
difficulties and achieve their learning goals.

Keywords: Technologies. Language learning. Challenges. Opportunities. Resources.
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Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo identificar los principales desafios
que enfrentan los estudiantes al utilizar tecnologias en el aprendizaje de idiomas, y
analizar las estrategias efectivas para la utilizacion de tecnologias en el aprendizaje de
idiomas y cdmo se pueden aplicar de manera mas eficiente. Con el andlisis bibliografi-
co, se identificd que aprender un nuevo idioma es una habilidad valiosa que puede abrir
puertas a nuevas oportunidades académicas, profesionales y personales. Sin embargo,
los estudiantes enfrentan desafios al utilizar tecnologias en el aprendizaje de idiomas,
como la distraccion y la falta de concentracion. Para superar estos desafios, es impor-
tante utilizar estrategias efectivas que aprovechen las tecnologias de manera equili-
brada y combinada con otras metodologias de ensefianza. Las tecnologias se pueden
utilizar de diversas formas para ayudar a los estudiantes a aprender un nuevo idioma
de manera mas efectiva, como juegos y actividades interactivas, plataformas de video-
conferencia para practicas de conversacion y programas de ensefianza personalizados
adaptados a las habilidades e intereses de cada estudiante. Es fundamental que los edu-
cadores e instituciones de ensefianza incorporen la tecnologia de manera estratégica en
sus enfoques de ensefianza de idiomas, para maximizar el potencial de aprendizaje de
los estudiantes y superar los desafios que enfrentan. Con la ayuda de la tecnologia y el
uso de estrategias efectivas de ensefianza, los estudiantes pueden superar las dificulta-
des y alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

Palabras clave: Tecnologias. Aprendizaje de idiomas. Desafios. Oportunidades. Re-
cursos.”

1 INTRODUCAO

Aprender um novo idioma ¢ uma habilidade importante e valiosa em nosso
mundo globalizado. As tecnologias t€m tido um impacto significativo na forma
como aprendemos e ensinamos idiomas. Hoje em dia, podemos acessar uma va-
riedade de recursos on-line, como aplicativos de aprendizagem, programas de
TV em diferentes idiomas e plataformas de ensino de linguas on-line. Essas tec-
nologias oferecem muitas oportunidades para aprimorar nossas habilidades lin-
guisticas e aprender novas linguas de forma mais eficiente. No entanto, também

enfrentamos desafios na utilizagdo dessas tecnologias para aprender idiomas.

Nesse sentido, esta pesquisa busca responder as seguintes perguntas: quais

sdo os desafios enfrentados pelos alunos ao utilizar tecnologias para aprender
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1diomas? Como as tecnologias podem ser utilizadas de forma mais eficiente para
ajudar os alunos a aprender um novo idioma? Para isso, sdo planteados os ob-
jetivos de: identificar os principais desafios enfrentados pelos alunos ao utilizar
tecnologias na aprendizagem de idiomas e analisar as estratégias eficazes para
a utilizagdo de tecnologias na aprendizagem de idiomas e como elas podem ser

aplicadas de forma mais eficiente.

Parte-se das hipoteses de que: o uso excessivo de tecnologias pode levar a
distracdo e falta de concentragdo, o que pode ser um desafio para os alunos que
tentam aprender um novo idioma e que a utilizacao de tecnologias de forma equi-
librada e combinada com outras metodologias de ensino pode ser uma estratégia

eficaz para ajudar os alunos a aprender um novo idioma de forma mais eficiente.

A metodologia escolhida para este estudo serd a bibliografica, que consiste
na pesquisa de fontes secunddarias para obter informagdes relevantes e analisa-las.
As fontes utilizadas incluirdo artigos académicos, livros, periodicos e outros re-
cursos on-line relevantes. O estudo serd dividido em trés secdes: introducao, de-
senvolvimento e consideragdes finais. Na introdugdo, apresentaremos o contexto
do estudo e as perguntas problema. No desenvolvimento, apresentaremos uma
revisdo bibliografica detalhada e a andlise das informagdes coletadas para res-
ponder as perguntas problema e aos objetivos. Por fim, na se¢dao de consideragdes

finais, faremos uma sintese dos resultados e conclusdes alcangadas no estudo.

2 AS TECNOLOGIA E A APRENDIZAGEM DE
IDIOMAS

Nesta sec¢do, seria explorado os principais desafios enfrentados pelos alu-
nos ao utilizar tecnologias para aprender idiomas. Além disso, se conhecerdao
algumas estratégias eficazes para a utilizacdo de tecnologias na aprendizagem
de idiomas e se explorara como a utilizagdo de tecnologias pode ser combinada
com outras metodologias de ensino para ajudar os alunos a aprenderem um novo

idioma.
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2.1 Desafios na Utilizacdo de Tecnologias na Aprendizagem de Idiomas:

Aprender um idioma pode ser uma tarefa desafiadora para muitos alunos, €
a tecnologia pode ser uma ferramenta util para ajudar a melhorar a aprendizagem
de idiomas. No entanto, a utilizacdo de tecnologias na aprendizagem de idiomas

também pode apresentar desafios.
A falta de interagdo social:

Um dos principais desafios enfrentados pelos alunos ao utilizar tecnologias
para aprender idiomas ¢ a falta de interagdo social. A falta de contato fisico com
outras pessoas, bem como a auséncia de interagdo cara a cara, pode levar a falta
de pratica e exposi¢do ao idioma, o que pode prejudicar o desenvolvimento das
habilidades linguisticas”. Além disso, a falta de interacdo social pode levar a uma
experiéncia de aprendizado solitaria € mondtona, o que pode afetar a motivagao
do aluno. De acordo com (GOMEZ-MARTINEZ; LUQUE-AGULLO (2018,
2015).

A falta de interagdo social ¢ um dos principais desafios enfrentados pelos
alunos no contexto da tecnologia na sala de aula. O autor argumenta que a tec-
nologia pode limitar a interagao social entre os alunos, o que pode afetar nega-
tivamente o aprendizado e o desenvolvimento social. Para Carrier, € importante
que os professores encontrem maneiras de equilibrar o uso da tecnologia com

oportunidades para a interagao social entre os alunos. (CARRIER, 2018).

Também ¢ importante a interagdo social na sala de aula online, uma vez que
a falta de interacao social pode afetar negativamente a sensagao de presenga social
dos alunos e, consequentemente, sua motivacao € engajamento no processo de
aprendizagem. Para Eaton, ¢ importante que os professores utilizem estratégias
para promover a interagdo social na sala de aula online, como o uso de féruns de

discussao, atividades colaborativas e videoconferéncias. (EATON, 2017).
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Aprender um idioma envolve muito mais do que simplesmente estudar a
gramatica e o vocabuldrio. Uma das partes mais importantes da aprendizagem de
um idioma ¢ a pratica e a exposi¢ao ao idioma. Isso significa ter a oportunidade
de falar, ouvir, ler e escrever no idioma que esta sendo aprendido. Quando as
pessoas estao aprendendo um novo idioma, ¢ importante ter contato fisico com
outras pessoas que falam a lingua, bem como ter interagdo cara a cara, seja em

sala de aula ou em situa¢des cotidianas.

No entanto, com a pandemia de COVID-19 e as medidas de distanciamento
social, muitas pessoas foram obrigadas a se isolar e a evitar o contato fisico com
outras pessoas. Isso tornou o aprendizado de idiomas ainda mais desafiador, uma
vez que a falta de pratica e exposi¢do ao idioma pode prejudicar o desenvolvi-
mento das habilidades linguisticas. Sem a oportunidade de praticar a lingua em
situagdes reais € interagir com outras pessoas, os alunos podem encontrar dificul-

dades para desenvolver suas habilidades de conversagao e compreensao auditiva.

Por isso, ¢ importante que os educadores ¢ as instituigdes de ensino utili-
zem tecnologias, como plataformas de videoconferéncia, para permitir a inte-
racdo entre alunos e professores, mesmo que virtualmente. Essas plataformas
podem ser uma ferramenta valiosa para simular situagdes reais de conversacao
e permitir que os alunos pratiquem suas habilidades linguisticas, mesmo em um
ambiente virtual. E importante também que os alunos procurem oportunidades de
pratica do idioma, como conversar com falantes nativos, assistir a filmes e séries

no idioma e participar de grupos de conversagao online.
A dependéncia excessiva da tecnologia:

Outro desafio enfrentado pelos alunos ao utilizar tecnologias para aprender
idiomas ¢ a dependéncia excessiva da tecnologia. “A tecnologia pode se tornar
um fardo se o aluno se tornar excessivamente dependente dela, deixando de lado

outras formas de aprendizado que podem ser mais eficazes em determinadas si-
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tuagoes” (KUKULSKA-HULME, 2018, p. 12). Além disso, a dependéncia ex-
cessiva da tecnologia pode levar a distracdo e a falta de foco durante o processo

de aprendizado.

A dependéncia excessiva da tecnologia ¢ um fendmeno que afeta a socie-
dade atual, uma vez que as pessoas passam a utilizar os dispositivos eletronicos
de forma compulsiva, em detrimento das interagdes sociais face a face. A autora
argumenta que essa dependéncia pode ter efeitos negativos na capacidade das

pessoas de desenvolverem empatia e habilidades interpessoais. (TURKLE, 2011)

Outro argumento ¢ o de que a dependéncia excessiva da tecnologia pode ter
impactos negativos na cogni¢ao humana, uma vez que o uso constante de dispo-
sitivos eletronicos pode interferir na capacidade das pessoas de se concentrarem
e refletirem profundamente sobre os temas. Para Carr, a utilizagdo da tecnologia
de forma indiscriminada pode afetar a capacidade de atencao e de memoria das
pessoas, prejudicando a aprendizagem e a resolu¢do de problemas complexos.

(CARR, 2010).

Embora a tecnologia possa ser uma ferramenta util para a aprendizagem, os
alunos ndo devem se tornar excessivamente dependentes dela. Se os alunos usam
exclusivamente a tecnologia para aprender, podem perder oportunidades valiosas

de aprendizado que poderiam ser mais eficazes em certas situagdes.

Por exemplo, um aluno pode ficar tdo acostumado a usar a tecnologia para
resolver problemas matematicos que pode se tornar incapaz de resolver proble-
mas de matematica sem a ajuda da tecnologia. Isso pode limitar a capacidade do
aluno de aplicar habilidades matematicas em situagdes do mundo real que ndo

envolvem tecnologia.

Portanto, ¢ importante que os alunos usem a tecnologia como uma ferra-

menta complementar ao aprendizado, em vez de depender exclusivamente dela.
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Os alunos devem estar cientes das vantagens e desvantagens de cada método de

aprendizado e escolher o melhor método para cada situacao de aprendizado.
A falta de personalizacdo no processo de ensino:

Um terceiro desafio enfrentado pelos alunos ao utilizar tecnologias para
aprender idiomas ¢ a falta de personaliza¢do no processo de ensino. “A falta de
personalizagdo no processo de ensino pode levar a uma experiéncia de aprendi-
zado insatisfatoria para muitos alunos, pois nem todos tém as mesmas necessida-
des, habilidades e estilos de aprendizado” (AL-SHEHRI, 2019, p. 72). Além dis-
so, a falta de personaliza¢ao pode limitar a eficacia das tecnologias para atender

as necessidades individuais dos alunos.

A personaliza¢ao do processo de ensino € um dos principais desafios da
educacao no contexto digital. A autora argumenta que os sistemas de ensino tra-
dicionais costumam ser padronizados e nao levam em conta as necessidades indi-
viduais dos alunos, o que pode prejudicar o aprendizado. Para Evans, a utilizagao
de tecnologias no processo de ensino pode permitir a personalizagdo do apren-
dizado, proporcionando experiéncias educacionais mais significativas e efetivas.

(EVANS, 2016).

Ana Belén Dominguez e Juan Francisco Jiménez realizaram uma revisao
sistematica de estudos sobre a personalizacao do ensino de linguas por meio de
tecnologias adaptativas. Segundo os autores, a personalizagdo do ensino pode ser
alcancada por meio de sistemas que adaptam o conteudo e as atividades de acor-
do com as caracteristicas ¢ necessidades individuais dos alunos, como seu nivel
de conhecimento prévio e seu estilo de aprendizagem. Os autores destacam que
a personalizag¢do do ensino pode aumentar a motivacao e o engajamento dos alu-
nos, bem como melhorar o desempenho académico. (DOMINGUEZ; JIMENEZ,
2019).
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Isso significa que o processo de ensino pode ser insatisfatorio para muitos
alunos se ndo houver personalizagdo. Isso ocorre porque nem todos os alunos tém

as mesmas necessidades, habilidades e estilos de aprendizado.

Por exemplo, alguns alunos podem ter mais facilidade em aprender através
de exemplos praticos, enquanto outros podem preferir aprender através de uma
abordagem tedrica. Se um professor adotar apenas uma abordagem de ensino,

muitos alunos podem ndo se beneficiar com o processo de ensino.

Além disso, os alunos tém necessidades diferentes. Alguns podem precisar
de mais ajuda e suporte do que outros. Se um professor ndao personaliza o pro-
cesso de ensino para atender as necessidades especificas de cada aluno, muitos

podem se sentir deixados para trads e incapazes de acompanhar.

Portanto, ¢ importante que o processo de ensino seja personalizado para
atender as necessidades especificas de cada aluno. Isso pode incluir diferentes
abordagens de ensino, uso de tecnologia e recursos de aprendizagem personaliza-
dos, bem como suporte individualizado. A personaliza¢cdo do processo de ensino
pode levar a uma experiéncia de aprendizado mais satisfatdria para os alunos ¢

melhor desempenho académico.

2.2 Estratégias Eficazes para a Utilizacdo de Tecnologias na
Aprendizagem de Idiomas:

A utilizagdo de tecnologias na aprendizagem de idiomas € uma pratica cada
vez mais comum ¢ eficaz, sendo que existem diversas estratégias que podem ser
utilizadas para potencializar esse processo. Uma dessas estratégias é a utili-
zacao de plataformas de ensino de linguas on-line, que oferecem contetidos
interativos e personalizados de acordo com as necessidades e habilidades de cada
aluno. A utilizagdo de plataformas on-line pode aumentar a motivag¢do dos alu-
nos, tornando o processo de aprendizagem mais dinamico e eficiente. (AL-THA-

NI, 2021),
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A utilizacao de plataformas de ensino de linguas estrangeiras online, anali-
sando a percepg¢ao de professores e alunos sobre essa tecnologia. A autora destaca
que as plataformas de ensino online oferecem flexibilidade e autonomia aos alu-
nos, permitindo que aprendam em seu proprio ritmo e em qualquer lugar. Além
disso, as plataformas podem ser personalizadas de acordo com as necessidades
individuais de cada aluno, o que pode levar a uma aprendizagem mais eficiente e

satisfatoria. (ROSA, 2021).

Uma equipe de pesquisadores avaliou a eficacia de plataformas de apren-
dizagem de linguas online. Os autores argumentaram que as plataformas de en-
sino online podem oferecer uma série de recursos interativos e personalizados
que complementam as estratégias de ensino tradicionais. Além disso, a utilizagdo
dessas plataformas pode levar a um aumento na motivacao e na participagao ativa
dos alunos no processo de aprendizagem. A pesquisa concluiu que as plataformas
de ensino online podem ser uma ferramenta eficaz para complementar e enrique-

cer o processo de ensino de linguas. (BEREZ-KROEKER, 2018).

Outra estratégia eficaz ¢ a integracio de aplicativos de aprendizagem
com atividades presenciais, de forma a proporcionar uma experiéncia de apren-
dizagem mais completa e enriquecedora. Essa abordagem permite aos alunos
0 acesso a uma ampla variedade de recursos e atividades, além de oferecer um

maior engajamento e interagao entre alunos e professores. (CHEN et al., 2020).

A integragdo de aplicativos de aprendizagem moével com aulas presenciais
de idiomas pode ajudar a melhorar a fluéncia e as habilidades de comunicagao
dos alunos, fornecendo uma plataforma interativa e personalizada para praticar as

habilidades de escuta, fala, leitura e escrita. (HUANG et al., 2019)

Outros autores destacam que a integracao de aplicativos de aprendizagem
movel com atividades presenciais pode criar uma abordagem hibrida de ensi-
no de idiomas, que permite aos alunos acesso a recursos online, mas também a

oportunidade de interagir com professores € outros alunos cara a cara, o que pode
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ajudar a melhorar a interagdo social e a motivagado para aprender. (ALVES; MO-
RAES, 2020).

Por fim, o uso de programas de TV em diferentes idiomas também pode
ser uma estratégia eficaz para aprimorar a fluéncia e a compreensao de idiomas
estrangeiros. Kang e Im (2019), essa abordagem proporciona aos alunos uma ex-
periéncia auténtica e contextualizada de aprendizagem, permitindo a assimilacao

de novas palavras e expressoes de forma natural e organica. (KANG; IM,2019).

“A utilizagdo de programas de televisdo como recurso pedagdgico para o
ensino de lingua estrangeira” (COSTA, 2016). Destaca-se o uso de programas de
televisao em lingua estrangeira como recurso pedagogico para auxiliar no desen-

volvimento da competéncia comunicativa dos alunos.

“Aprendizagem de linguas com base em videos: uma abordagem multimo-
dal e centrada no aluno” (EYEK, 2017). O autor discute a importancia do uso de
videos na aprendizagem de linguas, destacando que eles podem ser usados de

diversas formas, desde a compreensdo auditiva até a producao oral e escrita.

Assim, existem diversas estratégias eficazes para a utilizagdo de tecnolo-
gias na aprendizagem de idiomas, sendo que a escolha da melhor abordagem de-
penderd das necessidades e objetivos de cada aluno. A integracao de plataformas
de ensino on-line, aplicativos de aprendizagem e programas de TV em diferentes
idiomas podem oferecer um ambiente de aprendizagem mais dindmico, intera-
tivo e personalizado, permitindo uma maior motivagao e engajamento por parte

dos alunos.

2.3 Combinando Tecnologias com Qutras Metodologias de Ensino

A combinacdo de tecnologias com outras metodologias de ensino ¢ uma
estratégia eficaz para promover a aprendizagem de idiomas de forma mais efi-
ciente e envolvente para os alunos. Uma das formas de utilizar tecnologias nesse

processo € por meio da utilizacio de jogos e atividades interativas. Essas ati-
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vidades podem proporcionar aos alunos um ambiente de aprendizagem ladico e
divertido, estimulando a sua motivagao e interesse pelo aprendizado de idiomas
(SHEN; WANG, 2019). “Jogos podem ser uma forma ludica e eficaz de melhorar
as habilidades linguisticas dos alunos” (COBB, 2012, p. 35). Isso significa que o
uso de jogos e atividades interativas pode tornar o processo de aprendizagem de
um idioma mais atraente, interessante e prazeroso para os alunos, o que pode au-
mentar a motivagao dos alunos para aprender. “A utiliza¢ao de jogos e atividades
interativas pode tornar o aprendizado de um idioma mais envolvente e prazeroso,

aumentando a motivacao dos alunos para aprender” (PETERSON, 2010, p. 72).

Quando os alunos se envolvem em jogos ¢ atividades interativas, eles po-
dem estar mais motivados a aprender, pois a aprendizagem se torna mais diverti-
da e agradavel. Além disso, os jogos e atividades interativas podem fornecer aos
alunos um ambiente de aprendizagem seguro € ndo ameagador, onde eles podem
se sentir mais a vontade para praticar ¢ melhorar suas habilidades linguisticas.
Os jogos e atividades interativas podem ser projetados para focar em diferen-
tes aspectos da lingua, como vocabulario, gramatica, pronuncia e habilidades de
conversagdo. Além disso, eles podem ser adaptados para atender as necessidades
e interesses especificos dos alunos, tornando a experiéncia de aprendizado mais
personalizada. As afirmagdes apontam que a utilizagdo de jogos e atividades in-
terativas pode ser uma abordagem eficaz para tornar o aprendizado de um idioma

mais envolvente e prazeroso, aumentando a motivagao dos alunos para aprender.
Tabela 1 — Exemplo de atividade com jogos e atividades interativas

ATIVIDADE:
Atividade: “Desafio das Palavras em Inglés”

Objetivo: praticar vocabulario em inglés de forma lidica e interativa.
Passo a passo:

1-Divida a turma em equipes de 3 ou 4 alunos.

2-Explique que cada equipe recebera uma lista de palavras em inglés e terd que descobrir o
maior nimero possivel de significados dessas palavras em um tempo determinado.
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3-Entregue a lista de palavras em inglés para cada equipe e determine o tempo da atividade
(por exemplo, 10 minutos).

4-Explique que as equipes poderdo usar diciondrios em inglés e ferramentas de traducdo
online para descobrir o significado das palavras.

S-Inicie o crondmetro e as equipes comecgarao a pesquisar os significados das palavras.

6-Ao final do tempo determinado, pare o crondometro e as equipes deverao parar de pesqui-
sar.

7-Pega que cada equipe revele quantos significados diferentes eles descobriram para cada
palavra.

8-Caso haja significados diferentes entre as equipes, pega que elas expliquem como chega-
ram a essa conclusao.

9-Pontue cada equipe de acordo com o numero de significados corretos descobertos.

10-A equipe com a maior pontuacao vence o desafio.

Observagoes:

= (Certifique-se de selecionar palavras em inglés apropriadas ao nivel de conhecimento
dos alunos.

= Se possivel, ofere¢a uma premiacao simbolica para a equipe vencedora, como um cer-
tificado ou um prémio simples, para incentivar a participagdo e a motivagao dos alunos.

= Esta atividade pode ser adaptada para diferentes idiomas e niveis de ensino.

Fonte: a autora, 2023

Outra estratégia ¢ a incorporacdo de praticas de conversacdo em sala de
aula, utilizando a tecnologia para facilitar o didlogo entre os alunos e o professor,
bem como entre os proprios alunos. Isso pode ser feito por meio de plataformas
de videoconferéncia, por exemplo, que permitem a interacao em tempo real, mes-
mo que os alunos estejam em locais diferentes (KONDO; TAKEUCHI, 2021).

A incorporagao de praticas de conversagao em sala de aula € uma das me-
lhores maneiras de ajudar os alunos a desenvolverem suas habilidades de co-
munica¢gdo em um idioma estrangeiro” (RICHARDS; BOHLKE, 2019, p. 135).
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Desse modo, a pratica de conversagdao ¢ uma forma muito eficaz de ajudar os
alunos a melhorar suas habilidades de comunica¢do em um idioma estrangeiro. A
comunicag¢do ¢ um aspecto essencial da aprendizagem de um idioma, e a pratica
de conversacao pode ajudar os alunos a se familiarizarem com a linguagem fala-
da, a melhorar sua fluéncia e a desenvolver sua confian¢ca na comunica¢ao em um
ambiente de lingua estrangeira. “As plataformas de videoconferéncia fornecem
uma oportunidade unica para os alunos praticarem habilidades de conversacao
em um ambiente de sala de aula virtual e podem ajudar a melhorar a interagdo
e o engajamento dos alunos” (CIKMAZ, 2020, p. 125). Essas plataformas ofe-
recem uma oportunidade para os alunos praticarem habilidades de conversagdo
em um ambiente virtual de sala de aula. Essas plataformas podem proporcionar
uma experiéncia de sala de aula imersiva e interativa, permitindo que os alu-
nos pratiquem suas habilidades de comunicagdao com seus colegas e professores,
mesmo que estejam fisicamente distantes. Além disso, as plataformas de video-
conferéncia podem ajudar a melhorar a interacao e o engajamento dos alunos, ja
que permitem uma comunica¢do mais direta e pessoal, além de possibilitarem a

realizagdo de atividades em grupo e de praticas de conversagdo em tempo real.

As afirmacdes ressaltam a importancia da pratica de conversagdo para o
desenvolvimento de habilidades de comunicagdo em um idioma estrangeiro, € a
utilizagdo de plataformas de videoconferéncia como uma ferramenta valiosa para

a pratica dessas habilidades em um ambiente virtual de sala de aula.

Tabela 2 — Exemplo de atividade a incorporagdo de praticas de conversagao em
sala de aula,

ATIVIDADE

Atividade: “Circulo de Conversacao Virtual”

Objetivo: praticar habilidades de comunica¢io oral em um idioma estrangeiro usan-

do plataformas de videoconferéncia.

Passo a passo:

Divida a turma em grupos de 3 ou 4 alunos e escolha um tdpico de discussao relacionado
ao tema em estudo.
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Explique que cada aluno terd um tempo determinado para falar sobre o topico em questao
e que os outros membros do grupo devem prestar atencdo e responder apropriada e educa-
damente.

Utilize uma plataforma de videoconferéncia, como Zoom ou Google Meet, para realizar a
atividade.

Inicie a videoconferéncia e dé as boas-vindas aos alunos.

Explique a atividade e defina o tempo de duragdo para cada aluno falar (por exemplo, 2
minutos).

Inicie o circulo de conversagdo virtual, comeg¢ando pelo primeiro aluno do grupo, que tera
o tempo estipulado para falar sobre o topico.

Apbs o término do tempo, permita que os outros membros do grupo fagam perguntas ou
comentarios sobre o que foi dito.

Depois que todos os alunos do grupo tiverem falado, abra para perguntas e comentarios
gerais dos demais alunos da turma.

Encerre a videoconferéncia apos a discussdo e agradeca a participacao dos alunos.

Observacoes:

Certifique-se de escolher um topico de discussao apropriado ao nivel de conhecimento dos
alunos.

Incentive a participagao de todos os alunos e evite interrupgdes durante a fala do colega.

Essa atividade pode ser adaptada para diferentes idiomas e niveis de ensino.

E importante definir regras claras para garantir que todos os alunos sejam respeitosos € nao

se sintam constrangidos durante a atividade.

Fonte: a autora, 2023

Além disso, ¢ importante personalizar o processo de ensino com base nas
necessidades individuais de cada aluno. A tecnologia pode ser utilizada para criar
programas de ensino personalizados, com contetidos adaptados as habilidades e
interesses de cada aluno, promovendo uma aprendizagem mais eficiente e signi-

ficativa (KUKULSKA-HULME; TRAXLER, 2013).
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“Os programas de ensino personalizados sao essenciais para atender as ne-
cessidades e preferéncias individuais dos alunos e, assim, tornar o aprendizado de
1diomas mais eficiente e envolvente” (AKBARI; BEHZADPOOR; DADVAND,
2010, p. 69). Isso significa que a personalizacdo do ensino pode melhorar signi-
ficativamente o processo de aprendizagem de idiomas. “Ao criar programas de
ensino personalizados, ¢ possivel alinhar os objetivos de aprendizagem com as
habilidades, interesses e necessidades individuais dos alunos, aumentando a mo-
tivacdo e o sucesso no aprendizado de idiomas” (NUNAN, 2013, p. 105). Cada
aluno ¢ Unico e possui habilidades, interesses e necessidades individuais, € a
personalizagcdo do ensino permite que os professores atendam a essas diferencas

individuais, criando um ambiente de aprendizagem mais eficaz e envolvente.

Ao alinhar os objetivos de aprendizagem com as habilidades, interesses e
necessidades individuais dos alunos, os programas de ensino personalizados tor-
nam o processo de aprendizagem mais significativo e relevante para os alunos,
aumentando sua motivagdo e engajamento na aprendizagem de idiomas. Além
disso, a personalizacdo do ensino também pode ajudar a identificar as areas em
que os alunos precisam de mais suporte e atencao, permitindo que os professores
ajustem o ritmo e o conteido do ensino de acordo com as necessidades indivi-

duais de cada aluno.

Dessa forma, a personalizagao do ensino pode melhorar a eficacia do pro-
cesso de aprendizagem de idiomas, permitindo que os alunos tenham um apren-
dizado mais significativo, relevante e envolvente, aumentando sua motivagao e

sucesso na aprendizagem de idiomas.
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Tabela 3 — Exemplo de atividade com programas de ensino personalizados

ATIVIDADE:

Atividade: “Portfolio Linguistico Personalizado”

Objetivo: criar um programa de ensino personalizado, adaptado as

habilidades e interesses de cada aluno, para promover a aprendizagem

de idiomas de forma mais efetiva e envolvente.

Passo a passo:

Explique aos alunos que eles criardo um “Portfolio Linguistico Personalizado” que ajudara
a adaptar o ensino de idiomas as suas habilidades e interesses.

Pega aos alunos que completem um questionario online que inclua informagdes sobre suas
habilidades de comunicagao oral e escrita, interesses pessoais € objetivos de aprendizado de
idiomas.

Utilize os resultados do questiondrio para criar um programa de ensino personalizado para
cada aluno, adaptado as suas necessidades e preferéncias individuais.

Fornega aos alunos uma lista de recursos e atividades que possam ajudé-los a atingir seus
objetivos de aprendizado de idiomas. Os recursos podem incluir livros, artigos, videos, jo-
gos, podcasts, entre outros.

Incentive os alunos a escolherem atividades que sejam interessantes e desafiadoras para
eles, e a documentarem seu progresso em um “Portfolio Linguistico Personalizado™.

Realize reunides individuais com cada aluno para discutir seu progresso e ajustar o progra-
ma de ensino personalizado, conforme necessario.

Ao final de cada unidade ou semestre, peca aos alunos que apresentem um relatorio sobre
seu progresso ¢ as atividades realizadas, destacando as habilidades aprimoradas e os obje-
tivos alcancados.

Observagoes:

Certifique-se de explicar claramente aos alunos o objetivo da atividade e a importancia de
fornecer informagdes precisas no questiondrio online.

Este tipo de atividade pode ser adaptado para diferentes idiomas e niveis de ensino.

E importante fornecer aos alunos um feedback continuo sobre seu progresso e incentivar a
reflexdo sobre suas proprias habilidades e objetivos de aprendizado de idiomas.

Fonte: a autora, 2023
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Portanto, a combinacao de tecnologias com outras metodologias de ensino,
como a utilizagdo de jogos e atividades interativas, a incorporagdo de praticas de
conversacao ¢ a personalizacao do processo de ensino com base nas necessida-
des individuais do aluno, pode ser uma estratégia eficaz para ajudar os alunos a

aprender um novo idioma de forma mais eficiente.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Aprender um novo idioma ¢ uma habilidade valiosa que pode abrir portas
para novas oportunidades académicas, profissionais e pessoais. No entanto, os
alunos enfrentam desafios ao utilizar tecnologias na aprendizagem de idiomas,
como a distragdo e a falta de concentragdo, o que pode dificultar o processo de
aprendizagem. Para superar esses desafios, ¢ importante utilizar estratégias efica-
zes que aproveitem as tecnologias de forma equilibrada e combinada com outras
metodologias de ensino. As tecnologias podem ser utilizadas de diversas formas
para ajudar os alunos a aprender um novo idioma de forma mais eficiente, como
jogos e atividades interativas, plataformas de videoconferéncia para praticas de
conversagdo e programas de ensino personalizados adaptados as habilidades e

interesses de cada aluno.

Portanto, ¢ importante que educadores e instituigdes de ensino incorporem
a tecnologia de forma estratégica em suas abordagens de ensino de idiomas, a
fim de maximizar o potencial de aprendizagem dos alunos e superar os desafios
enfrentados. Dessa forma, os alunos podem se beneficiar das vantagens que a
tecnologia pode oferecer na aprendizagem de idiomas, como a interatividade,
personalizagdo, flexibilidade e praticidade. Assim, aprender um novo idioma ¢
um processo desafiador, mas com a ajuda da tecnologia e a utilizacao de estraté-
gias eficazes de ensino, os alunos podem superar as dificuldades e alcangar seus

objetivos de aprendizagem.
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Resumo: Com o cendrio de pandemia que deu inicio as grandes transformagdes no se-
tor educativo, principalmente no que tange a tecnologia, o uso de modelos educativos
ja existentes ganhou espago, entre eles o ensino hibrido (blended learning), que surgiu
como alternativa viavel e eficiente para garantir a continuidade do processo de ensino
e aprendizagem durante a pandemia de COVID-19. A revisao bibliografica realizada
neste estudo mostrou que a metodologia de blended learning combina elementos do
ensino presencial e a distancia, permitindo a flexibilidade, personalizagao do ensino,
aprendizagem ativa e aprimoramento das habilidades digitais. A pesquisa destaca al-
gumas das estratégias de blended learning utilizadas no passado e na atualidade, e
que tendem a seguir evoluindo assim como o trabalho docente, que estd em constante
transformacao, exigindo dos profissionais a necessidade de estar sempre em processo
de aprendizagem e desenvolvimento de habilidades. Por fim, o estudo ainda reforca a
importancia do uso de tecnologias na educacao, e os beneficios que elas podem pro-
piciar ao processo de ensino e aprendizagem, com direcionamento e desenvolvimento
continuo de novas competéncias, uma vez que a metodologia proporciona um melhor
aproveitamento do tempo do professor e, consequentemente, a ampliacao do potencial
de sua agdo educativa, com intervengoes efetivas e planejamentos personalizados, com
acompanhamento individualizado do discente, refor¢cando o aprendizado e favorecen-
do a autonomia.

Palavras-chave: Ensino hibrido, Pandemia de COVID-19. Docéncia, Estratégias de
ensino.

Abstract: With the pandemic scenario that initiated great transformations in the edu-
cational sector, especially regarding technology, the use of existing educational models
gained space, including blended learning, which emerged as a viable and efficient al-
ternative to ensure the continuity of the teaching and learning process during the CO-
VID-19 pandemic. The literature review conducted in this study showed that the blen-
ded learning methodology combines elements of face-to-face and distance learning,
allowing for flexibility, personalized teaching, active learning, and digital skills enhan-
cement. The research highlights some of the blended learning strategies used in the
past and present, which are likely to continue evolving, just like teaching work, which
is constantly changing, requiring professionals to be in a constant process of learning
and skill development. Finally, the study reinforces the importance of using technology
in education and the benefits it can provide to the teaching and learning process, with
continuous guidance and development of new competencies, as the methodology pro-
vides a better use of the teacher’s time and, consequently, the expansion of the poten-
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tial of their educational action, with effective interventions and personalized planning,

with individualized student monitoring, reinforcing learning and favoring autonomy.
Keywords: Blended learning, COVID-19 pandemic, Teaching, Teaching strategies.

Resumen: Con el escenario de la pandemia que inici6 grandes transformaciones en
el sector educativo, especialmente en lo que respecta a la tecnologia, el uso de mo-
delos educativos existentes gano espacio, incluyendo el aprendizaje hibrido (blended
learning), que surgi6 como una alternativa viable y eficiente para garantizar la conti-
nuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje durante la pandemia de COVID-19. La
revision bibliografica realizada en este estudio mostr6é que la metodologia de blended
learning combina elementos de la ensefianza presencial y a distancia, permitiendo la
flexibilidad, personalizacion del ensefianza, aprendizaje activo y mejoramiento de las
habilidades digitales. La investigacion destaca algunas de las estrategias de blended
learning utilizadas en el pasado y en la actualidad, y que tienden a seguir evolucionan-
do, asi como el trabajo docente, que esta en constante transformacién, exigiendo de
los profesionales la necesidad de estar siempre en proceso de aprendizaje y desarrollo
de habilidades. Por ultimo, el estudio refuerza la importancia del uso de tecnologias
en la educacion y los beneficios que pueden proporcionar al proceso de ensefianza y
aprendizaje, con la direccion y desarrollo continuo de nuevas competencias, ya que la
metodologia proporciona un mejor aprovechamiento del tiempo del profesor y, conse-
cuentemente, la ampliacion del potencial de su accion educativa, con intervenciones
efectivas y planificacion personalizada, con seguimiento individualizado del discente,
reforzando el aprendizaje y favoreciendo la autonomia.

Palabras clave: Aprendizaje hibrido, Pandemia de COVID-19, Docencia, Estrategias
de ensenanza.

1 INTRODUCAO

O atual cenario de pandemia, por causa do coronavirus, vivenciado no pais,
trouxe muitas mudancgas que afetaram, de diferentes maneiras, varios setores.
Cabral (2022) comenta que foram decretadas medidas de distanciamento social e
o setor educativo precisou se reinventar para dar continuidade ao processo de en-
sino e aprendizagem dos educandos. Instituigdes educativas, sem muita infraes-

trutura e pouco treinamento aos professores, em relacao as Tecnologias Digitais
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de Informagao e Comunicagao (TDIC), tiveram que ceder ante essas tecnologias,
as quais entraram em agao com o ensino a distancia, possibilitando o acesso as

aulas, de forma remota, a milhares de estudantes.

Com o avanco das imunizagdes, surgiram as inferéncias de regresso as au-
las e as andlises de modalidades educativas que beneficiassem o cendrio vivido.
Dessa forma, o ensino hibrido (Blended Learning) foi uma das metodologias
adotadas para apoiar os professores no processo de ensino e aprendizagem dos
alunos. Mas, o que vem a ser o Blended Learning? Quais os beneficios que o
Blended Learning trouxe para dar continuidade ao processo de ensino e aprendi-
zagem durante a pandemia de COVID-19? Nesse sentido, o presente estudo tem
o objetivo de apresentar o conceito de Blended Learning, além de conhecer os
beneficios do método para a continuidade da aprendizagem em diferentes con-
textos, e para os educadores. Ademais, busca apresentar algumas das estratégias
antigas e atuais que se utilizam do Blended Learning. Todos esses avangos e
novas dindmicas vém permitindo observar e compreender que o trabalho docente
janao voltard a ser o mesmo, pois o uso da tecnologia, como ferramenta de apoio
para organizar o processo de ensino e aprendizagem, veio para ficar e, vém trans-

formando a forma de ensinar.

Por conseguinte, este artigo apresenta, como metodologia aplicada no es-
tudo, uma revisao bibliografica de documentos, artigos € obras cientificas que
referenciam a tematica. A estrutura deste estudo compreende trés partes princi-
pais: a introdugao, que aborda a tematica da pandemia e apresenta o conceito de
Blended Learning; em seguida, discute-se o uso do Blended Learning e a docén-
cia no contexto da pandemia, explorando suas metodologias de aprendizagem:;
por fim, apresentam-se os desafios e possibilidades dessas metodologias para a
efetividade do processo de ensino e aprendizagem. A metodologia adotada neste
estudo ¢ a revisdo bibliografica de documentos, artigos e obras cientificas de au-

tores renomados na area.
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2 O ENSINO HIBRIDO E A DOCENCIA NA POS
PANDEMIA

No campo educacional um dos assuntos em que mais se tem discutido se
refere ao Blended Learning. Devido as grandes transformagdes que ocorrem no
mundo, € preciso, at€ mesmo, buscar adaptar os processos educativos aos contex-

tos dessas mudangas. Mas o que vem a ser o Blended Learning?

2.1 O Ensino Hibrido ou Blended Learning

O Blended Learning ¢ muito comentado na atualidade, especialmente com
o aumento da educacdo a distancia e do uso de tecnologias na educagdo. Blen-
ded Learning ¢ um exemplo ou sistema de educagdo que se da por meio das
tecnologias digitais e estd baseada no emprego e na combinagdo de varias moda-
lidades de aprendizagem virtual, tanto sincrona quanto assincrona. “E um mode-
lo ou forma de ensinanga que integra atividades e tarefas do modelo presencial
e a distancia, empregando as tecnologias, as quais assumem um rol essencial na
autonomia e escolhas dos educandos na hora de aprender.” (CABRAL, 2022) E
considerado como uma abordagem de ensino inovadora e eficaz, que combina
o melhor dos dois mundos - as vantagens do ensino presencial e online - para
promover uma aprendizagem mais ativa, personalizada e engajadora. Por essas
razoes, o Blended Learning continua sendo um tema relevante e importante na

area educacional.

Varios pesquisadores tem apresentado suas defini¢oes para facilitar a com-
preensao do método que € considerado como uma abordagem de ensino que com-
bina o ambiente de aprendizagem presencial e online, permitindo a integracao
de diferentes metodologias, recursos e tecnologias educacionais. (GRAHAM,
2006; GATTAS et al., 2020). O Blended Learning é um processo de integragio

da tecnologia na sala de aula, em que os recursos online sdo combinados com
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atividades presenciais para promover a interacao, a colaboragdo e a participagao
ativa dos estudantes. (GARRISON; KANUKA, 2004). Em concordancia, o ensino
hibrido também como uma estratégia de ensino que integra tecnologia e recursos
educacionais para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem, permitindo o
acesso a diferentes materiais e atividades online, além de proporcionar a interagao

e a colaboracao entre os estudantes. (PICCINI, 2017)

E uma estratégia de ensino que busca promover a autonomia e a
responsabilidade do aluno em sua propria aprendizagem, combinando o uso de
tecnologias educacionais online e presenciais para personalizar o processo de

ensino e aprendizagem. (BONK; GRAHAM, 2006).

Outros autores conceituam ensino hibrido como uma abordagem de ensino
que combina o ambiente presencial e online para promover a sala de aula inver-
tida, na qual os estudantes acessam o conteudo online antes da aula presencial,
permitindo a personalizagdo e aprofundamento do aprendizado em sala de aula.
(BIAZUS; FERREIRA,2015). conceituam ensino hibrido como uma metodolo-
gia que permite a personalizacdo do ensino, combinando o uso de recursos pre-
senciais e online para adaptar o ensino as necessidades individuais dos estudan-
tes, promovendo a autonomia € o engajamento no processo de aprendizagem.

(FRANCO; RODRIGUES, 2017)

Horn e Staker (2015, p.34 apud CABRAL, 2022, p.1), afirmam que o Blen-
ded Learning ¢ um exemplo de programa educativo, onde o educando estuda
e adquire novos conhecimentos utilizando um ambiente virtual programado e
controlado. Estratégia que combina o uso de tecnologias digitais com a mediagao
do professor, permitindo a constru¢ao de uma aprendizagem mais ativa e cola-
borativa. (CARVALHO, 2020). Essa abordagem também pode ser vista como
uma forma de se adaptar aos diferentes estilos de aprendizagem dos estudantes,

tornando o processo de ensino mais dindmico e interativo.
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Assim, o pensamento principal desse modelo de ensino e aprendizagem
esta fundamentado em projetos e pesquisas refor¢adas com o uso de ambientes
virtuais. (JUNIOR; CASTILHO, 2016). Dessa maneira, o Blended Learning per-
mite, ao educando, uma maior flexibilidade e autonomia sobre o seu aprendizado,
ademais de possibilitar ao docente, uma visao mais ampla das necessidades de
aprendizado desses alunos, favorecendo a planificacdo de a¢des que trabalhem

sobre essas dificuldades.

Oferecer maior flexibilidade na educagdo traz inimeras vantagens e opor-
tunidades, além de motivar o aluno na busca pelo conhecimento. Por essa razdo,
o ensino precisa se adequar as necessidades e demandas da sociedade atual, fa-

zendo uso de diversos recursos disponiveis, incluindo os meios hibridos.

2.2 O Blended Learning no Cenario de Pandemia — COVID-19

A Pandemia de COVID-19 ¢ conhecida como uma doenca infecciosa cau-
sada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que teve inicio em dezembro de 2019, na
cidade de Wuhan, na China, e se espalhou com muita velocidade pelo mundo. A
Organiza¢dao Mundial da Saude (OMS) declarou a situagdo como uma pandemia
em marco de 2020, o que provocou grande impacto na sociedade, afetando a sau-

de, a economia ¢ a educacao em todo o mundo.

Segundo Azeredo et al. (2021), a pandemia de COVID-19 resultou em uma
série de mudancas na educacdo, com o fechamento de escolas e universidades e
a transi¢do para o ensino remoto ¢ hibrido. Os autores destacam que, além dos
desafios tecnologicos, o ensino a distdncia também apresentou desafios para a
inclusdo, a intera¢ao e a motivacao dos estudantes. Com isso, foi necessario im-
plementar novas formas de ensino dentro das instituigdes educativas para dar
continuidade aos seus estudos. Santos et al. (2020) discutem as implicagdes da

pandemia de COVID-19 na educacdo superior brasileira, enfatizando a neces-
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sidade de adaptacdo e inovacao por parte das institui¢des de ensino. Os autores
destacam que a pandemia levou a um aumento da demanda por ensino a distan-
cia e hibrido, bem como a uma maior preocupagdo com a qualidade do ensino
e a formacgdo dos docentes. O Blended Learning foi uma estratégia amplamente
adotada no contexto da pandemia no Brasil para possibilitar a continuidade do
processo de ensino e aprendizagem de forma segura e efetiva. O modelo come-
cou a ganhar maior notoriedade nas escolas, colocando-se a modalidade como
aplicavel em variados tipos de processos de ensino. O Blended Learning vem
sendo considerado como uma forma dinamica de se aprender, com aulas que, em

parte online, se diferenciam do modelo tradicional e presencial de ensino.

Essa abordagem pode ser vista como uma complementacao do modelo de
educacao a distancia ja conhecido no pais, permitindo a integragdo do ambiente
de aprendizagem presencial e online. Dessa forma, os estudantes t€ém acesso a
um ensino mais personalizado e engajador, que leva em consideracao suas habi-
lidades e necessidades individuais. no ensino superior, a educagdo a distancia ¢
uma modalidade de ensino bastante comum, incluindo os cursos semipresenciais,
que se assemelham ao ensino hibrido, em que parte das atividades sao realizadas

presencialmente e outra de forma online. (CASTANHO, 2012).

No entanto, cabe destacar que, para que a modalidade tenha maior éxito,
¢ essencial que se haja infraestrutura tecnologica, nas escolas, que permita aos
professores € aos alunos a realizagdo ¢ acompanhamento do processo de ensino ¢
aprendizagem. Moran (2015), afirma que sd@o muitos os desafios e os obstaculos
relacionados com a pratica do Blended Learning, uma vez que, o docente esteja
preparado e tenha a capacidade de um planejamento em que se produza uma aula
dinamica, interativa, estimulante para o aluno. Outra caréncia tem a ver com a
preparacdo do educador. E preciso que o docente tenha a capacidade de criar aulas

dinamicas, interativas e estimulantes para o aluno, que envolvam a utiliza¢do de
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diferentes recursos e estratégias de ensino. Isso inclui, por exemplo, a utilizagado
de tecnologias digitais, a promog¢ao da colaboragdo entre os estudantes e a cria-

¢ao de um ambiente de aprendizagem que estimule a curiosidade e a criatividade.

Destaca-se, também, a importancia de o docente estar atento as necessi-
dades e caracteristicas dos alunos, adaptando o conteildo e a metodologia de
ensino de acordo com as demandas individuais e coletivas. Isso pode envolver,
por exemplo, a utilizacao de diferentes estratégias de avaliagdo, a criagcdo de ati-
vidades mais personalizadas e a promog¢dao de um didlogo aberto e construtivo

com o0s estudantes.

Nesse contexto, a educagdo hibrida precisa ser pensada no ambito de mode-
los curriculares que propdem mudangas, privilegiando a aprendizagem ativa dos
alunos — individualmente e em grupo, escolhendo-se fundamentalmente dois
caminhos: um mais suave, de mudangas progressivas, € outro mais amplo, de
mudancas profundas. No caminho mais suave, elas mantém o modelo curricular
predominante (disciplinar), mas priorizam o envolvimento maior do aluno, com

metodologias ativas, como o Blended Learning . (MORAN, 2015).

Sendo assim, na aplicacdo do modelo de Blended Learning ¢ fundamental
considerar quanto a priorizagdo desse protagonismo do aluno, da sua participagcao
ativa no processo de ensino e aprendizagem, favorecendo a transmissdo de
conhecimento. Nessa perspectiva o principal desafio ao qual o educador precisa
lidar: fazer com que o processo de ensino e aprendizagem no Blended Learning
seja dinamico, efetivo, que atraia o interesse do aluno e que faga com que ele seja

protagonista do aprender.

Por outro lado, mesmo que o Blended Learning tenha sido escolhido como
um modelo oportuno para manter os alunos aprendendo e se desenvolvendo nes-
se cenario de pandemia, os docentes encontraram dificuldades para utiliza-lo, por

1ss0, outro desafio faz referéncia a necessidade de formar e capacitar o educador
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na utilizacdo das metodologias que esse modelo proporciona a sua pratica, de
modo a melhorar as técnicas de ensino e favorecer o desenvolvimento de novas
competéncias que proporcionem maiores resultados na aprendizagem dos edu-

candos.

2.3 Estratégias de Blended Learning Como Recursos de Apoio a
Aprendizagem

A nova concepcao de normalidade implica na necessidade de readequagao
das atividades e rotinas, inclusive no ambito educacional. Diante disso, o Blended
Learning tornou-se uma estratégia indispensavel para possibilitar a continuidade
do processo de ensino e aprendizagem de forma segura e efetiva. Nos dias atuais,
com certeza, nao had como dissociar a educagdo da tecnologia, porém, torna-se

imprescindivel a adaptagao dos envolvidos nesse processo.

Segundo Cecilio (2020), em reportagem da Revista Nova Escola, alguns
estudos apontam para a existéncia de estratégias de Blended Learning considera-
das eficazes e que cabe ao docente a adequagdo dos mesmos aos seus objetivos

de aprendizagem e ao seu publico alvo.

As estratégias de Blended Learning nao sdo novas porque ha muito tempo
os educadores tém buscado combinar diferentes métodos e recursos para favore-
cer a aprendizagem dos alunos. De fato, o uso de tecnologias digitais para com-
plementar a educagdo presencial pode ser visto como uma evolugdo das aborda-
gens de ensino que combinam diferentes modalidades de aprendizagem, como
a educagdo a distancia, a aprendizagem baseada em projetos, entre outras. Por
exemplo, a aprendizagem combinada ja era utilizada na década de 1960, com a
chamada “educacao programada”, que combinava materiais impressos € meios
audiovisuais para promover a autoaprendizagem dos alunos. Contundo, o con-

ceito de Blended Learning tem sido desenvolvido ao longo dos anos € a sua de-
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fini¢do tem evoluido para incorporar novas tecnologias e praticas educacionais,
sendo o Blended Learning, em 2003, definido como combinag¢do de meios digi-
tais e presenciais para entregar contetido, suportar comunicagao e colaboracao, e
permitir a construcao de conhecimento individual e coletivo. (SKINNER, 1960;

GRAHAM, 2006).

Embora o uso de tecnologias digitais tenha ampliado as possibilidades do
Blended Learning, as estratégias que o caracterizam ndo sao novas, mas sim uma
evolucao das abordagens de ensino que combinam diferentes métodos e recursos

para favorecer a aprendizagem dos alunos.

* Modelo Flex: Este modelo foi proposto por Graham e colaboradores em
2013. Ele utiliza uma abordagem de aprendizagem mista, combinando atividades
presenciais ¢ online. O modelo ¢ flexivel, permitindo que os alunos escolham
como ¢ quando participar das atividades presenciais e online, para melhor aten-
der as suas necessidades de aprendizagem. (GRAHAM; HENRIE; GIBBONS,
2014).

* Modelo TPACK-BL: Este modelo foi desenvolvido por Mishra e Ko-
ehler em 2006, e propde que o sucesso do blended learning depende da interagao
de trés dominios - Conhecimento Pedagogico, Conhecimento Tecnoldgico e Co-

nhecimento de Contetido. Os professores precisam integrar esses trés dominios

para desenvolver uma préatica de ensino efetiva. (MISHRA; KOEHLER, 2006).

* Modelo de Comunidade de Aprendizagem Blended: Este modelo foi
proposto por Garrison ¢ Vaughan em 2008, e enfatiza a importancia da comuni-
cacdo e colaboracao entre os alunos e o professor. Ele propde que a aprendiza-
gem ocorre em um ambiente de comunidade, onde os alunos sdo incentivados a
compartilhar suas ideias e reflexdes, e a construir conhecimento juntos. (GARRI-

SON; VAUGHAN, 2008).
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* Modelo de Rotagao por Estacdes: Este modelo, proposto por Horn e
Staker em 2015, envolve dividir os alunos em grupos e fazer com que cada gru-
po gire por estacoes de aprendizagem diferentes. Algumas estacdes envolvem
ensino online, enquanto outras envolvem atividades presenciais. Os professores
podem personalizar o aprendizado dos alunos, fornecendo atividades diferentes

em cada estacdo. (HORN; STAKER, 2015).

* Modelo de Aprendizagem Mdvel Blended: Este modelo, proposto por
Kukulska-Hulme e Traxler em 2007, envolve a utilizagdo de dispositivos moveis
(como smartphones e tablets) para apoiar a aprendizagem mista. Os alunos po-
dem acessar conteudo online e realizar atividades de aprendizagem a qualquer
hora e em qualquer lugar, o que torna o aprendizado mais flexivel e personaliza-
do. (KUKULSKA-HULME; TRAXLER, 2007). Agora, cite 5 modelos de estra-

tégias atualizadas de blended learning para favorecer a aprendizagem dos alunos.

* Modelo Flipped Classroom: Este modelo foi proposto por Jonathan
Bergmann e Aaron Sams em 2007 e consiste em invertir a ordem do processo
de ensino e aprendizagem, com a utilizacao de tecnologias digitais para dispo-
nibilizar conteudo online antes da aula presencial. Durante a aula presencial, o

professor se concentra em tirar duvidas, aplicar atividades praticas e incentivar o

dialogo e a colaboracao entre os alunos. (BERGMANN; SAMS, 2012).

* Modelo de Aprendizagem Hibrida Adaptativa: Este modelo foi pro-
posto por Brinkerhoft e colaboradores em 2017 e consiste em personalizar a
aprendizagem de acordo com as necessidades e habilidades de cada aluno. Para
1sso, sdo utilizadas tecnologias adaptativas que monitoram o desempenho do alu-
no e oferecem feedbacks e atividades personalizadas para otimizar o processo de

aprendizagem. (BRINKERHOFF; OSGUTHORPE; CHAMBERS, 2017).

* Modelo de Aprendizagem Autonoma em Grupo: Este modelo foi pro-

posto por Boud e colaboradores em 2001 e consiste em fomentar a aprendizagem
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autdbnoma em grupo, utilizando tecnologias digitais para promover a colaboragao
entre os alunos. O professor atua como facilitador, incentivando a participagao
ativa dos alunos e oferecendo feedbacks formativos para o desenvolvimento das

habilidades de autoaprendizagem. (BOUD; COHEN; SAMPSON, 2001).

* Modelo de Aprendizagem por Projetos Blended: Este modelo foi pro-
posto por Robin e colegas em 2008 e consiste em utilizar projetos colaborativos
para promover a aprendizagem ativa e engajada dos alunos. Os alunos sdo in-
centivados a trabalhar em grupo e a utilizar tecnologias digitais para desenvolver
projetos que integrem conhecimentos tedricos e praticos. O professor atua como
orientador e oferece feedbacks formativos para o desenvolvimento das competén-
cias necessarias para a realizagdao do projeto. (ROBIN; ALFRED; DUFFIELD,
2008).

* Modelo de Aprendizagem Invertida Personalizada: Este modelo foi
proposto por Jonathan Bergmann e Aaron Sams em 2014 e consiste em persona-
lizar o processo de aprendizagem invertida, utilizando tecnologias digitais para
oferecer diferentes tipos de conteudo e atividades para cada aluno. Os alunos tém
a liberdade de escolher o tipo de contetido e atividade que melhor atenda as suas
necessidades e interesses, permitindo um aprendizado mais flexivel e autdbnomo.

(BERGMANN; SAMS, 2014).

O resumo das estratégias de Blended Learning inclui diferentes modelos
que combinam elementos de ensino presencial e a distancia. Essas estratégias
incluem o modelo Flex, o modelo TPACK-BL, o modelo de Comunidade de
Aprendizagem Blended, o modelo de Rotagdo por Estagdes, o modelo de Apren-
dizagem Movel Blended, o modelo Flipped Classroom, o modelo de Aprendi-
zagem Hibrida Adaptativa, o modelo de Aprendizagem Autonoma em Grupo, o
modelo de Aprendizagem por Projetos Blended e o modelo de Aprendizagem In-
vertida Personalizada. Cada modelo possui caracteristicas especificas, e a escolha

da estratégia depende dos objetivos e do contexto de ensino.
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3 CONCLUSAO

Diante da pandemia de COVID-19, o processo de ensino e aprendizagem
teve que se adaptar para dar continuidade aos estudos. Foi neste contexto que o
blended learning se mostrou como uma alternativa viavel e eficiente para garantir
a continuidade da aprendizagem, combinando elementos do ensino presencial e a
distancia. Esta pesquisa buscou apresentar o conceito de blended learning e seus
beneficios para o processo de ensino e aprendizagem em diferentes contextos,
além de apresentar alguns dos modelos antigos e atuais das estratégias que se

utilizam do blended learning.

A revisdo bibliogréfica realizada encontrou que o uso da tecnologia como
ferramenta de apoio na organizag¢do do processo de ensino e aprendizagem veio
para ficar e com o passar dos anos vem transformando a forma de ensinar. Dian-
te disso, o trabalho docente ndo voltard a ser o mesmo, € 0s avangos € novas
dindmicas observados nos ultimos tempos continuarao a ser implementados no
futuro, trazendo a necessidade de estar sempre em processo de aprendizagem e

desenvolvimento de habilidades.

Portanto, conclui-se que o blended learning ¢ uma metodologia que ja exis-
te a um bom tempo, € como toda tecnologia, sempre estd evoluindo e proporcio-
nando beneficios como a flexibilidade, personaliza¢do do ensino, aprendizagem
ativa e aprimoramento das habilidades digitais. A revisao bibliografica realizada
neste estudo reforca a importancia do uso de tecnologias na educacao, € os bene-

ficios que elas trazem para o processo de ensino e aprendizagem.
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Resumo: A terminologia ¢ o conjunto de termos particulares que denotam conceitos
especificos. O termo se refere ao minimo elemento de interpretacao do conceito, sen-
do a denominacdo do conceito. Essa definicdo ¢ essencial para planejar e transmitir
dados em intimeras areas, sendo que a informatica (ciéncias da computacdo) ¢ uma
das areas que se aprimora dos términos e métodos da terminologia proporcionando o
conhecimento tacito, tanto cognitivo quanto técnico, favorecendo assim, o progresso
do processo de ensino e aprendizagem. Este artigo apresenta os principais conceitos
das terminologias computacionais de hardware, software e do pensamento computa-
cional e discute sua aplicac¢do e importancia no ambito educacional. O estudo chegou a
conclusdo que estas terminologias proporcionam um suporte consistente na construcao
de novos conhecimentos que sdo fundamentais a atualidade. Mostrou a necessidade do
uso de ferramentas que potenciem os processos educativos e desenvolvam o pensamen-
to computacional para encontrar e resolver problemas por meio do uso da tecnologia.
Por outro lado, o estudo ressaltou que a falta de investimento e a ndo inclusao de fer-
ramentas computacionais e outras tecnologias pode significar uma demora no avango e
desenvolvimento do conhecimento no setor educativo e, ainda, auséncia de beneficios
que poderiam trazer maiores resultados educacionais as instituicdes educativas.

Palavras-chave: terminologia computacionais, pensamento computacional, hardware,
Software, educacao.

Abstract: Terminology is the set of specific terms that denote particular concepts. The
term refers to the minimum element of interpretation of the concept, being the deno-
mination of the concept. This definition is essential for planning and transmitting data
in numerous areas, with computer science being one of the areas that benefits from the
terminology and methods of terminology, providing both cognitive and technical tacit
knowledge, thus favoring the progress of the teaching and learning process. This article
presents the main concepts of computer terminologies of hardware, software, and com-
putational thinking and discusses their application and importance in the educational
context. The study concluded that these terminologies provide consistent support in the
construction of new knowledge that is fundamental to the present day. It showed the
need for the use of tools that enhance educational processes and develop computational
thinking to find and solve problems through the use of technology. On the other hand,
the study emphasized that the lack of investment and the non-inclusion of computatio-
nal tools and other technologies can mean a delay in the advancement and development
of knowledge in the education sector, and also the absence of benefits that could bring
greater educational results to educational institutions.

Keywords: Computer terminologies, Computational thinking, Hardware, Software,
Education.
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Resumen: La terminologia es el conjunto de términos especificos que denotan con-
ceptos particulares. El término se refiere al minimo elemento de interpretacion del con-
cepto, siendo la denominacién del concepto. Esta definicion es esencial para planificar
y transmitir datos en numerosas areas, siendo la informatica (ciencias de la computa-
cion) una de las areas que se beneficia de los términos y métodos de la terminologia,
proporcionando conocimiento tacito tanto cognitivo como técnico, favoreciendo asi el
progreso del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este articulo presenta los principa-
les conceptos de las terminologias informaticas de hardware, software y pensamiento
computacional y discute su aplicacion e importancia en el contexto educativo. El estu-
dio concluy6 que estas terminologias proporcionan un soporte consistente en la cons-
truccion de nuevos conocimientos que son fundamentales en la actualidad. Mostré la
necesidad del uso de herramientas que potencien los procesos educativos y desarrollen
el pensamiento computacional para encontrar y resolver problemas a través del uso de
la tecnologia. Por otro lado, el estudio enfatiz6 que la falta de inversion y la no inclu-
sion de herramientas informaticas y otras tecnologias pueden significar un retraso en
el avance y desarrollo del conocimiento en el sector educativo, y también la ausencia
de beneficios que podrian aportar mayores resultados educativos a las instituciones
educativas.

Palabras clave: terminologias informaéticas, pensamiento computacional, hardware,
software, educacion.

1 INTRODUCAO

O mundo vem experimentando importantes desafios, principalmente, no
que diz respeito a tecnologia computacional, e, no ambito educativo, torna-se
fundamental acompanhar essas transformagdes de perto, adotando novas dida-
ticas e técnicas pedagodgicas que permitam o uso das Tecnologias Digitais da
Informagao ¢ Comunicacao (TDICs) na atuagao, visando desenvolver o conhe-
cimento tacito para o futuro, tanto dos alunos, quanto do educador, sobretudo,
porque as institui¢cdes educativas precisam de profissionais com novas atitudes e
competéncias que estejam direcionadas a tecnologia, ou seja, que sejam conhe-
cedores das terminologias das ferramentas tecnoldgicas e suas funcionalidades,
aplicando no seu dia a dia para servir de guia aos educandos e obter maiores re-

sultados no processo de ensino e aprendizagem.
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Este artigo tem como foco a apresentagao dos conceitos fundamentais da
computacdo, tais como hardware, software e pensamento computacional. Atra-
vés de uma analise cuidadosa desses conceitos, este estudo busca destacar a im-
portancia da compreensdo € do dominio desses elementos para a evolugdo do
conhecimento ¢ o desenvolvimento de novas habilidades nas metodologias de

ensino e aprendizagem.

Com as constantes mudancas e evolugdes tecnologicas, compartilhar novas
informagdes ¢ fundamental para que os educandos possam ter maior participagao
e autonomia na busca pelo conhecimento. Apesar do facil acesso a uma vasta
gama de conteudos disponiveis na internet, tais como audios, videos, imagens,
livros, trabalhos académicos e textos diversos, por meio de diferentes aparelhos
eletronicos, muitos ainda encontram dificuldades na aquisicao e desenvolvimen-
to de nogdes e conceitos, bem como na aplicacao pratica de habilidades como
analise critica, pensamento critico e resolu¢ao de problemas. Este artigo busca
explorar como o desenvolvimento de habilidades em pensamento computacional
pode ajudar a superar essas dificuldades e aprimorar a eficacia das metodologias

de ensino e aprendizagem.

Levando-se em consideracdo esse cenario, torna-se necessario a interven-
¢ao do educador como orientador e mediador no trabalho de compreensao e cons-
tru¢do do conhecimento. Além disso, o docente precisa ser um constante apren-
diz para estar preparado a entender novos conceitos relacionado a tecnologia,
a estrutura e o funcionamento do computador e que compreenda a tecnologia
como uma parceira na educagdo por facilitar aos educandos a oportunidade de
se manterem em contato com o computador e outros dispositivos digitais, tanto
na escola quanto em casa, possibilitando os meios para a flexibilidade ativa do
processo de ensino e aprendizagem. Esse conhecimento do docente, torna-se uma
tarefa indispensavel na hora de ajudar os alunos a desenvolver uma autonomia

mais direcionada a resultados.
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Por isso, obter conhecimento das terminologias computacionais e aprender
na pratica direcionada, pode trazer beneficios e melhorias observaveis na conduta
dos educandos e na aquisi¢ao de competéncias tecnologicas para a vida. O pensa-
mento computacional na visdo da Base Nacional Comum Curricular estd atrelado
aresolucao de problemas. (BRASIL, 2018). No entanto, existe a necessidade de a
escola realizar um planejamento que envolva melhorias e que possibilite um bom
investimento em tecnologia, além das condi¢des indispensaveis de infraestrutura

adequada e capacitacao continuada dos educadores e funcionarios em geral.

Este estudo se apoia em uma pesquisa bibliografica e estd organizado em
trés partes principais: introducdo, onde se apresenta o contexto € os objetivos
do estudo; desenvolvimento, que abrange a revisao da literatura e a analise dos
dados coletados; e consideracdes Finais, que apresenta as conclusdes e as impli-

cagoes praticas e tedricas do estudo.

2 AS TERMINOLOGIAS COMPUTACIONAIS

Conhecer o conceito das coisas ¢ parte essencial da aprendizagem humana,
além necessidade da pratica para facilitar a internaliza¢ao e desenvolvimento de
habilidades relacionadas a eles. Aprender a usar um computador nao ¢ diferente

segundo a citacao, a seguir:

O uso do computador requer certas agdes que sdo bastante efetivas no proces-
so de constru¢do do conhecimento. Quando o aprendiz estd interagindo com
o computador ele estd manipulando conceitos e isso contribui para o seu de-
senvolvimento mental. Ele estd adquirindo conceitos da mesma maneira que
ele adquire conceitos quando interage com objetos do mundo. (VALENTE,
1993, p.6).

Da mesma forma como as pessoas aprendem, de um modo mais simples,
quando interagem com o seu meio, Valente explica a necessidade de o aprendiz
estar em constante trabalho de interagdo com a maquina, ou seja, com o compu-
tador, pois, quanto mais ele interage com a tecnologia, maior sera o desenvolvi-

mento de suas habilidades cognitivas de programacao e de novas competéncias
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para a vida. Ao contrario disso, ndo ter nenhum conhecimento referente a tecno-
logia pode prejudicar, e atrasar os objetivos das pessoas, por 1sso, usar o compu-
tador envolve conhecer sua estrutura ¢ funcionamento, os quais estao compostos

por componentes chamados de hardware e software.

2.1 O que é o hardware?

Quando se fala em terminologias computacionais se faz referéncia a uma
lista de termos e conceitos que estdo diretamente atrelados ao meio informatico,
e que, portanto, sao utilizados em computagdo. Assim, ao falar em computacao,
também € preciso mencionar o computador, o qual ¢ uma maquina composta pelo
conjunto de objetos eletronicos que realiza uma série de tipos de algoritmos e
processa seus dados. Assim, o computador ndo funciona de forma isolada, mas,
conectado a varios equipamentos, entre eles, o hardware os qual desempenham

uma fun¢dao muito importante no ambito tecnoldgico.

Santos (n. d.) explica o hardware como a parte concreta, ou seja, visivel
do computador, o qual estd composto pela unido de varias partes eletronicas que
se conectam entre si por meio do barramento, os quais sao responsaveis pelas
conexdes ou encaixes necessarios para o bom funcionamento do hardware. Por
outro lado, o hardware também faz referéncia a outros aparelhos que precisam do

processo computacional para funcionar, tais como: celulares, Tablets etc.

Desse modo, os objetos materiais usados para guardar informagdes ao longo
dos tempos, também sao considerados como hardware em razao de fazer mengao
ao um grupo de unidades que constituem um sistema de processamento de dados
(KEEN, 1996) e, inclusive, dentro desse conjunto estdo os chamados “compo-
nentes eletronicos, como por exemplo, circuitos de fios e luz, placas, utensilios,
correntes, € qualquer outro material em estado fisico, que seja necessario para
fazer com o que computador funcione.” (CLARKE apud NETTO, 2017, p.5). As-

sim, como todo equipamento eletronico que ¢ formado por varias pecas e precisa
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das conexdes dessas para que possam funcionar e ser Uteis para a sua fung¢do, o
hardware nao ¢ diferente e, seus componentes estdo divididos, basicamente, em

quatro tipos ou categorias, as quais sao mencionadas a seguir:

1. Hardware de entrada (...) ¢ um componente externo, o qual ¢ conectado ao
computador para acrescentar novas fungdes ou complementar o seu proces-
so de funcionamento. (...) teclado; mouse; carregador de bateria; microfone;
touch screen etc. 2. Hardware de saida (...) funciona de maneira similar ao de
entrada, porém, sdo tipos de hardware que recebem a informacao do compu-
tador. (...) monitor; impressora; caixas de som; fones de ouvido, entre outros.
3. Hardware de processamento (...) todo o equipamento que contribui para
funcionamento do computador, sendo, portanto, indispensaveis. (...) proces-
sador; placa de video; placa de 4udio; fonte de energia etc. 4. Hardware de
armazenamento (...) € todo equipamento que armazena dados, temporaria ou
permanentemente, diretamente do computador, permitindo que o usuario pos-
sa salvar arquivos, executar aplicagdes e carregar informagoes. (...) memoria
RAM; pendrive; HD externo etc. (ESCOUTO, 2018, p. 1)

Desse modo, conhecer os conceitos € os componentes fisicos que confor-
mam o hardware ¢ muito importante, ndo somente para aprender a utiliza-los,
mas também porque esse conhecimento pode favorecer a identificagdao de possi-
veis problemas que possam surgir no sistema operacional e, com maior facilida-

de, encontrar uma solu¢do que seja mais assertiva para resolver a situacao.

Por outro lado, para que o funcionamento do computador seja eficiente e
completo, ndo basta apenas o conjunto dos varios componentes fisicos ja men-
cionados anteriormente, mas, faz-se necessario o uso de alguns programas, mais

conhecidos como softwares.

2.2 O que é o software?

Apesar do ser humano possuir a capacidade de pensar - ter consciéncia,
refletir, raciocinar, imaginar, planejar, amar, dentre outras habilidades — essa, ain-
da, ¢ uma auséncia nas maquinas, por esse motivo, para que o hardware funcione
corretamente, o ser humano precisa programa-lo, em outras palavras, o individuo

¢ o programador, o Unico capaz de organizar as informagdes no computador para
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que as tarefas sejam realizadas, e, isso ocorre por meio dos chamados softwares.
Dessa forma, o software: ¢ uma sequéncia de instrugdes escritas para serem in-
terpretadas por um computador que visa executar tarefas especificas. Do mesmo
modo pode ser definido como os programas que comandam o funcionamento de
um computador. (CLARKE apud NETTO, 2017, p. 5). Esses programas formam
um conjunto de instrugdes eletronicas que dizem ao computador o que ele deve

fazer (MARAN, 1999).

Em concordancia e complementando as definicdes dos autores supramen-
cionados, Santos (s.d.), explica o conceito de software e expde alguns de seus
beneficios ao apontar o software como um “programa, conjunto de instrugdes
logicas que gerenciam as funcdes do computador e permitem a realizacdo de
tarefas especificas. Em contraposicao ao hardware, o Software ¢ uma sentenca
escrita em uma linguagem computavel, para a qual existe uma maquina capaz
de interpreta-la.” Desse modo, entendem-se as terminologias como um conjunto
de comandos e declaracdes de dados escritos em uma linguagem computavel
e armazenados em meio digital, que gerencia as fungdes do computador e per-
mite a execugdo de tarefas especificas. Ele ¢ diferenciado do hardware por ser
uma sentenga escrita e interpretavel por uma maquina. O software ¢ criado por
programadores utilizando uma linguagem especifica para construir aplicativos e
programas que direcionam a maquina a realizar tarefas planejadas de acordo com

o design do software.

Compreende-se que os softwares sao comandos que possibilitam o con-
trole, por parte de um individuo, de um determinado equipamento eletronico,
computador ou maquina. E, também, um programa bem planificado que usa o
computador como meio para executar seus comandos e alcancar os resultados

esperados.

Assim como o hardware, os softwares também possuem seus tipos. Re-

zende e Abreu (2000) citam os softwares basicos ou de sistemas, os softwares de
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aplicativos e os softwares utilitarios. O primeiro, responsavel pela autorizag¢do do
individuo, ou usuario do sistema se relacionar com o computador e seus compo-
nentes. Sdo, também os sistemas operacionais e toda linguagem de programagao,
tais como: Linux e Windows. Ja o segundo, € responsavel por facilitar ao usuario
a realizagdo de atividades especificas no sistema, como: fazer preparar apresen-
tacdes em PowerPoint, editar textos em Word, Excel etc. Estes sdo os programas
que foram desenvolvidos para atividades especificas. E o terceiro faz referéncia
a alguns programas de instalacao corrigir alguns problemas de sistemas basicos,
0s mesmos nao obrigatdrios € ndo causam interferéncias no funcionamento do

computador,

Sendo assim, os softwares sao conhecidos como programas que ajudam o
hardware a funcionar e realizar trabalhos e comandos especificos e, estdo divi-
didos em basicos, aplicativos e utilitarios. Tanto o hardware quanto os softwa-
res avangaram e continuam avangando em razao das transformagdes promovidas
pelo crescimento e desenvolvimento das TDICs e do esfor¢o por desenvolver o

pensamento computacional.

2.3 A Importancia do Pensamento Computacional

A computacdo ¢ uma realidade e uma necessidade dentro das atividades
sociais, porquanto permite as pessoas se organizarem e agilizarem processos que
facilitam a obtencdo de resultados em diferentes contextos. Dentro das institui-
coes educativas nao ¢ diferente, dado que, sdo muitas as deficiéncias relacionadas
ao pensamento computacional, tanto por parte de gestores, quanto de docentes e

educandos.

Nessa circunstancia, o pensamento computacional precisa receber mais
aten¢do e importancia, uma vez que oferece enormes beneficios na resolucao de

problemas.
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Assim como a matematica ¢ uma ferramenta para modelar adequadamen-
te problemas complexos da fisica, a computagdo deveria ser encarada como
outra ciéncia basica, porque esta na base de tudo. E preciso pensar na Com-
putacdo, ndo como uma ferramenta, mas como uma ciéncia para a solugdo de
problemas em muitas outras areas. (SOBRAL et al., 2015, p. 5).

Dessa forma, observa-se que o autor supracitado sugere que a computagao
pode ajudar a resolver problemas especificos e deve ser valorizada e vista como
uma ciéncia basica porque fornece um conjunto de ferramentas e técnicas que
podem ser aplicadas a uma ampla variedade de problemas em diferentes areas.
Ainda a compara com a matematica, que ¢ utilizada para modelar problemas difi-
ceis em outras ciéncias, € faz mencao ao seu uso como ciéncia para a solucao de
problemas em muitos campos. Sendo assim, a computagao oferece uma aborda-
gem sistematica e rigorosa para a solucao de problemas, independentemente da
area em que o problema esteja ocorrendo. Isso significa que a computacdo pode
ser usada em conjunto com outras ciéncias para resolver problemas complexos e

desenvolver solugoes inovadoras em diversos setores.

Da mesma forma, Brasil (2018), explica que a BNCC faz mengao ao termo
como atrelado a disciplina de Matematica por envolver “situa¢des-problema”,
onde, diante de um problema, faz-se necessaria uma solu¢ao adequada, que ¢,
justamente, o objetivo atrelado aos conceitos relacionados aos programas digi-
tais. Saliente-se ainda que, dentro das competéncias exigidas pela BNCC, estdo
as que fazem referéncia a utilizacao critica e consciente das TDICs unidas as
diferentes disciplinas educativas, ademais de estarem presentes nos objetivos das
competéncias a serem alcangadas e direcionadas as novas competéncias referen-

tes a utilizacao da tecnologia.

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagao e comuni-
cacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar € disseminar infor-
magdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo
e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018, p. 11)
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Observa-se que existe uma necessidade de desenvolver habilidades em re-
lacdo ao uso de tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo de maneira
critica, reflexiva e €tica. Isso envolve ndo apenas saber utilizar essas tecnologias
para se comunicar e acessar informacdes, mas também para produzir conheci-
mentos, resolver problemas e exercer uma postura mais ativa ¢ autbnoma na vida
pessoal e coletiva. Ao compreender e utilizar essas tecnologias de maneira signi-
ficativa, as pessoas podem se tornar mais capazes de lidar com a complexidade
da sociedade contemporanea, que ¢ cada vez mais dependente das tecnologias
digitais. Além disso, ao criar tecnologias digitais, as pessoas podem contribuir

para a solugdo de problemas e para o desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Nesse caminho, o Centro de Inovagdo para a Educac¢do Brasileira (CIEB)
criou o Curriculo de Referéncia em Tecnologia e Computagdo, a fim de trabalhar
o desenvolvimento das habilidades das TDICs ajustadas a BNCC e apoiar o de-

senvolvimento do pensamento computacional dentro das escolas.

O pensamento computacional ¢ um método que visa planejar resultados e
resolver complicagdes de modo inteligente usando como alicerce a tecnologia.
H4 varias defini¢cdes da terminologia e, uma delas faz referéncia ao primeiro
passo para reconhecer problemas e encontrar solugdes eficientes para os proces-
sadores e para as pessoas. (WING, 2006). Sendo assim, o uso do computador
e dos dados nele armazenados, visando encontrar respostas € solugdes para os
problemas ¢ uma das praticas pedagogicas que ajudam a fomentar o pensamento
computacional e trabalhar a criatividade. A autora, complementa com outras re-
flexdes que fazem referéncias ao pensamento computacional e sua importancia

para as pessoas em geral:

uma habilidade fundamental para todos, ndo somente para cientistas da
computagdo. (...) envolve a resolugdo de problemas, projecdo de sistemas,
e compreensdo do comportamento humano, através da extracdo de concei-
tos fundamentais da ciéncia da computacao. (...) ¢ reformular um problema
aparentemente dificil em um problema que saberemos como resolver, talvez
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por redugdo, incorporagdo, transformagao ou simulagado. (...) € usar raciocinio
heuristico na descoberta de uma solugdo. E planejar, aprender, agendar, na
presenca da incerteza. (...) Conceituagdo, ndo programacao. (...) Uma habili-
dade fundamental, ndo mecanica. (...) quando a ciéncia da computacao resol-
ver o Grande Desafio da Inteligéncia Artificial, fazer com que computadores
pensem como seres humanos, o pensamento sera considerado mecanico. Uma
forma que humanos, ndo computadores, pensam. (...) ¢ uma forma para seres
humanos resolverem problemas; ndo é tentar fazer com que seres humanos
pensem como computadores. Computadores sdo tediosos e enfadonhos; hu-
manos sdo espertos ¢ imaginativos. (...) Complementa e combina pensamento
matematico e de engenharia. (...) Ideias, ndo artefatos. (...) Para todas as pes-
soas, em todos os lugares. (WING, 2006, p. 2-4)

O pensamento computacional se fundamenta na capacidade e nos limites
dos processos computacionais € envolvem metodologias que permitem ajudar o
individuo a solucionar problemas, a planejar sistemas e entender as proprias con-
dutas quando estdo a utilizar a internet e as ferramentas tecnologicas. Entretanto,
utilizar a tecnologia sem um direcionamento adequado, faz com que as pessoas
nao desenvolvam o que o pensamento computacional como se espera: com obje-

tivos € metas que os preparardo para enfrentar desafios.

Nesse sentido, o pensamento computacional ¢ uma habilidade essencial
para o desenvolvimento do pensamento critico do individuo; de usar, de uma for-
ma tatica e criteriosa, as bases computacionais para encontrar solugdes e alcancar
resultados positivos em todos os campos do conhecimento. Inclusive, existem
quatro processos fundamentais do pensamento computacional que possibilitam

a solugdo de problemas:

(...) a decomposicao, se caracteriza pela quebra de um problema complexo
em partes menores € mais simples de resolver. (...), o reconhecimento de pa-
drdes se caracteriza pela identificagdo de similaridades em diferentes proces-
sos para soluciona-los de maneira mais eficiente e rapida. (...) a abstracdo que
envolve o processo de analise dos elementos relevantes e dos que podem ser
ignorados. (...) os de algoritmos, que englobam todos os pilares anteriores e ¢
o processo de criagdo de um conjunto de regras para a resolugao do problema.
(BRACKMANN et al 2017, p. 33-41),

Observa-se que o pensamento computacional funciona como uma meto-

dologia de aprendizagem de conceitos computacionais usada de forma multi-
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disciplinar, ou seja, por meio da interacdo entre as demais disciplinas afim de
identificar problemas, dividi-los em partes, simplifica-los, analisa-los, separa-los
e, concentrar-se naqueles que sao mais importantes no momento, com a finalida-
de de resolvé-los por meio da criacao de passos ou sequéncias de atividades que

conseguem ser realizadas com a utilizacdo dos sistemas computacionais.

Assim sendo, € possivel destacar que os computadores, além de outras tec-
nologias, estdo inseridos no meio de quase todas as atividades das pessoas, pois
sao ferramentas indispensaveis e, que, a0 mesmo tempo, precisam ser bem dire-
cionadas para sua correta utilizagdo, principalmente, no que concerne a orienta-
¢ao do educando rumo a uma autonomia direcionada a resolugdo de problemas,
planejando sequencias que respaldem as particularidades da computacio na es-

cola, €m casa ou em outros lugares em que se encontre.

Enfim, conhecer novas ferramentas computacionais e aprender a utiliza-las
com eficacia ¢ um modo a entender e refletir sobre as transformacdes no mundo,
sobre as mudancas que ocorrem na sociedade, sejam elas comportamentais ou
tecnologicas, individuais ou coletivas, mas que favoregam o desenvolvimento
do pensamento computacional ¢ o desenvolvimento de novas habilidades para a

resolucao de problemas complexos e na tomada de decisoes.

2.4 Ferramentas que favorecem o desenvolvimento do pensamento
computacional

No ambito educativo, o desenvolvimento das competéncias e habilidades
cognitivas do pensamento computacional nos educandos envolve o conhecimen-
to das terminologias relacionadas, o raciocinio ldgico, a programacao e a pratica
vinculados aos objetivos principais do processo de ensino e aprendizagem para
que haja progresso, eficacia e resultados positivos.

Em razao disso, algumas ferramentas podem proporcionar a promog¢ao

desses novos conhecimentos na sala de aula e favorecer o processo de ensino e
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aprendizagem dos discentes. No site Freepik, que ¢ uma plataforma que oferece
recursos graficos gratuitos e pagos, como imagens, vetores, ilustragdes e muito
mais. Os usuarios podem acessar diferentes recursos para uso pessoal e comercial.
As imagens sdo organizadas em colecoes para facilitar a navegacao e a pesquisa.
Duas ferramentas sdo citadas por Silva et al. (2020, p. 57 - 60), encontrando-se
na figura 1 — a ferramenta “plugadamente” e a figura 2 — se encontra a ferramenta

“qual a sequéncia?”

Figura 1 — Plugadamente

Fonte: FREEPIK. Disponivel em:https://www.freepik.com/collections

Esta ferramenta esta composta por quatro jogos digitais, cujo objetivos ¢
estimular e trabalhar a 16gica de programacao através do raciocinio 16gico e siste-
mas sequenciais. Ao escolher um jogo de sequéncia, o discente consegue iniciar

uma nova atividade com facilidade, como se pode observar, a seguir.
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Figura 2 — Qual a sequéncia?

Fonte: FREEPIK. Disponivel em: https://www.freepik.com/collections

Esta ferramenta apresenta imagens aleatoriamente com o objetivo de desa-
fiar o usuario a organizar as imagens corretamente e ganhar pontos ao concluir

cada tarefa ou fase.

Outras duas ferramentas sao citadas por Clarke (apud NETTO, 2017, p. 3),
sao chamadas de Scratch — figura 3 — e de Blockly Games — figura 4.

Figura 3 — Scratch

Fonte: SCRATCH. Disponivel em: https://scratch.mit.edu/
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Essa ferramenta possui uma linguagem de programacao visual, permitindo
que o usuario crie imagens usando esse tipo de linguagem. Ela ¢ voltada para

iniciantes em programacgao, ou seja, para aqueles que estio iniciando.

Figura 4 - Blockly Games

Fonte: BLOCKLY GAMES. Disponivel em: https://blockly.games/

Essa ferramenta programada pelo Google foi desenvolvida com o intuito
de motivar o aprendizado e desenvolvimento do raciocinio 16gico em progra-
mag¢do de computadores. Ela oferece varios jogos educativos para os estudantes

praticarem suas habilidades.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A presenca de tecnologias como computadores, tablets, celulares e reldgios
digitais ja ¢ comum no dia a dia das pessoas e faz parte do processo de interagao
do individuo com seu meio de desenvolvimento, especialmente no contexto de
praticas cotidianas. Nesse sentido, este artigo realiza uma revisao sistematica de

autores conceituados com o objetivo de identificar as terminologias computacio-
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nais relacionadas ao desenvolvimento do pensamento computacional e apresentar
ferramentas que favorecem esse processo. Desse modo, nao basta apenas saber
usar as tecnologias, ¢ importante, também, conhecer as terminologias computa-
cionais, entre elas, compreender o conceito de hardware e de software permite ao
individuo ingressar no mundo do pensamento computacional, competéncia es-
sencial, ndo so para a atuacdo pedagogica, mas para a vida pessoal e profissional

do educador e do educando.

A partir de uma analise bibliografica, esta pesquisa explorou o conceito de
hardware como a parte fisica do computador, que se divide em componentes de
entrada, saida, processamento e armazenamento. Além disso, apresentou os sof-
twares como programas que permitem o funcionamento do hardware, e que se
dividem em basicos, aplicativos e utilitarios. Quanto ao pensamento computacio-
nal, foi definido como uma metodologia que busca compreender, pensar, analisar
e facilitar a solucao de problemas, e também desenvolver habilidades cognitivas
de atencao, pensamento e raciocinio 1d6gico de programagao. Isso pode contribuir
para a obtencao de resultados em face de desafios e problemas, fazendo uso de
ferramentas tecnoldgicas que promovam o pensamento critico e analitico dos

educandos.

Dessa forma, a inclusdo das tecnologias na educagao deve ser vista como
um avango nas metodologias de ensino e aprendizagem, pois potencializa o de-
senvolvimento do pensamento computacional ¢ a resolucdo de problemas por
meio da tecnologia. No entanto, a falta de investimento e a exclusdo de ferramen-
tas computacionais e outras tecnologias podem resultar em atrasos significativos
no avango e desenvolvimento do conhecimento em diversas areas. Além disso,
a auséncia de tais recursos pode levar a resultados educacionais menos eficazes,
destacando a importancia do investimento adequado para aprimorar esses pro-

CCSSOs.
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